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1. CARACTERISTICAS DO METODO

e Teécnica gue combina a discussao e deliberacédo em
grupos pequenos com uma amostragem cientifica da
populacéao, a fim de oferecer uma opiniao publica
gualificada sobre temas de politicas publicas:

e Questionario de pesquisa de opiniao

 Amostra estatisticamente representativa

 Informacéao equilibrada

e Encontro presencial

» Painéis de especialistas respondem as perguntas dos g rupos
* Nao tem votacao, nem qualquer regra de maioria

* Questionario final: individual e sigiloso, idéntico a o inicial
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PESQUISA DELIBERATIVA

2. CARACTERISTICAS DO PRIMEIRO

EXPERIMENTO NA AMERICA LATINA

1.651 pessoas entrevistadas em 29 cidades
358 foram convidadas para o evento presencial

226 participaram do evento e responderam ao
guestionario final
2 painéis com especialistas:

* Nelson Marconi (FGV-SP) x Carlos Paiva (FEE)

» Sabino Porto Jr. (FDRH) x Leonel Pires (MP)
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3. REPRESENTATIVIDADE

DA AMOSTRA (1/2)

Populacéo Participantes Nao-participantes
(N = 226) (N =1.425)

Idade (em anos) 39,2 40,6 39,7

Sexo - Homem 48,0% 46,5% 47,2%
Escolaridade**

Ensino fundamental 56,0% 41,6% 51,9%

Ensino médio 34,0% 41,6% 36,4%

Superior 9,0% 15,9% 11,7%
Renda familiar

Menos de R$ 930 27,9% 31,0% 27,5%

R$ 931 - R$ 2235 32,0% 31,0% 33,4%

R$ 2236 - R$ 4650 21,9% 23,5% 19,8%

R$ 4651 - R$ 6300 7,3% 7,5% 9,5%

Mais de R$ 6301 10,9% 7,1% 9,8%
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3. REPRESENTATIVIDADE
DA AMOSTRA (2/2)

Comparacao entre os 226 “participantes” e 0s
restantes 1.425 “nao-participantes”:

* Diferencas nao significantes para os critérios de:
iIdade, género e renda familiar;

 Diferencas significantes para o critério educacao.

Trabalhadores do setor publico estatisticamente
“sobre-representados™

» 18,4% dos “participantes” e 13,5% dos “nao-participant es
sao trabalhadores do setor publico (federal, estadual e
municipal), contra apenas 5% da populacao em geral
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(1/10)

A populacédo do Rio Grande do Sul, antes mesmo da del iberacao,
ja preferia “desempenho” a “tempo de servico” como critério
base para promocOes e aumentos salariais no servi¢o publico.
ApOs as discussoes, este apoio aumentou, mas apenas um
pouco (estatisticamente nao-significativo):
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(2/10)

e QOpiniao publica diminuiu o0 apoio a “tempo de servic 0’
como critério para promocoes e aumentos salariais n 0
servico publico:

* 0 apoio a “tempo de servigco” como critério important e para aumentos
salariais caiu de 66% para 49%

* 0 apoio a “tempo de servigco” como critério important e para
promoc¢oes caiu de 14,6% para 11,2%

* 0S que consideravam “produtividade” como “extremamen te
importante” para promocdes sairam de 42% para 55%

» 0 percentual geral que considera “produtividade” com o “importante”

para promocoes finalizou 92%
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(3/10)

* Forte apoio da maioria para 0s seguintes criterios para
embasar decisdes sobre aumentos salariais

» desempenho em equipe 78%
» desempenho individual 80%
* nivel de formacao 83%
* prémios profissionais 72%
e treinamento profissional 90%

 avaliacao externa 77%
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(4/10)

* Forte apoio da maioria para 0s seguintes critérios para
embasar decisOes sobre promocoes de servidores

e assiduidade 82%
 pontualidade 94%
e ter iniciativa 93%

* treinamento e des.profissional 95%

» envolvimento comunitario 74%
* nivel de formacao 82%
 avaliacao externa 71%

 prova de conhecimento 83%
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(5/10)

o Participantes preferem critérios objetivos para
promocao de servidores

 avaliacao por colegas: antes = 72%  depois = 52%
 avaliacado por subordinados: antes =71% depois = 51%

 auto-avaliacao: antes =81% depois = 61%
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(6/10)

o Participantes apontaram as seguintes medidas como
sendo as mais efetivas para aumentar a produtividade
dos servidores publicos:

« gratificacdes com base no desempenho 78%

o gratificacao baseada na qualificacao

profissional pertinente 77,5%
» promocOes baseadas no desempenho 86%
 penalidades por baixo desempenho 56%

* implementar prova de capacitacao
para progresso na carreira 83%

* “exigir mais anos de servi¢o para promocao”
caiu de 47% antes para apenas 35% no final
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(7/10)

 Perguntados se a qualidade do atendimento ao
cidadao depende do “nimero” ou da “qualificacao”
dos servidores publicos, o0 apoio ao ultimo saltou d e
/0% para 74%
e Maioria da populacao apoia a penalizacao de
servidores com baixo desempenho: 60%
 Conhecimento objetivo dos participantes sobre 0s
temas discutidos dobrou:
 percentual de acertos subiu de 19% para 32% nas 5 ques t0es

 percentual de acertos na questao referente a distribuica o0 da
forca de trabalho nas areas de educacao, saude e seg uranca
passou de 14% para 50%
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(8/10)

e A atitude quanto ao Governo do Estado melhorou ao

final do processo:

 percentual da populacao que achava que “o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul faria a coisa certaemm  enos
da metade das vezes” caiu de 44% antes para 32% depoi  S;

» percentual da populacao que pensava que “o0 Governo do
Estado do Rio Grande do Sul se importa com o que pess  oas
COMO eu penso em menos da metade das vezes” caiu

de 64% antes para 34% depois.
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(9/10)

* A grande maioria dos participantes avaliou muito
positivamente o evento:
* 84% consideraram o evento como um todo “valioso”

* 54% deram “nota 10” para a experiéncia

* (apenas 3,6% deram nota inferior a 5 para o evento)
* “discussOes nos pequenos grupos” foram consideradas
valiosas por 95% (com 67% de notas 10)

 “conhecer e conversar com outros participantes fora dos
debates em grupo” foi considerado valioso por 93%
(com 61% de notas 10)

* as sessoes plenarias (com especialistas) foram consid eradas
valiosas por 88% (com 56% de notas 10)
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4, RESULTADOS OBTIDOS
(10/10)

A maior parte dos participantes considerou o
processo como um todo equilibrado e bastante
abrangente:

» 93,8% afirmaram que o moderador do pequeno grupo

“forneceu a oportunidade para que todos participassem do
debate”, ao mesmo tempo em que 80,4% discordam da

afirmacao de que “algumas vezes, o0 moderador do meu g rupo
tentou influenciar o grupo com as opinides dele”

* 92% afirmaram gque “0s aspectos importantes das questo es
foram considerados nos debates em grupo”

* 57% dos participantes avaliaram o material informativo como
“em grande parte equilibrado”
* 90,6% “aprenderam muito sobre pessoas muito diferentes de

mim — sobre como elas sdo e como é a vida delas”
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