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APRESENTACAO

Yeda Crusius
Governadora do Estado



E com grande satisfacio e certa da importancia do tema
gue apresento nesta publicagdo os resultados de um
trabalho inovador, conduzido pelo Governo do Estado

do Rio Grande do Sul, pela primeira vez, em toda a
América Latina. Fruto de meses de planejamento, com o
envolvimento de um amplo conjunto de servidores publicos
e de pessoas de diversas instituicdes do setor privado
gaucho, este experimento de participacao democratica
inaugura uma nova fase na gestdo publica estadual.

Desde o inicio do mandato, sabia que o grande esforco

pela modernizagao do setor publico galcho valeria a
pena e renderia resultados, expressos por meio de um
orcamento realista e equilibrado, com gradual recuperacdo da capacidade de investir por parte
do setor publico. Atingimos esse resultado em menos de dois anos de trabalho - um ajuste fiscal
profundo e bem-sucedido.

No entanto, para assegurar que esses resultados se transformem em conquistas permanentes,
precisamos avancar nas reformas de carater estrutural, que deixarao um legado de estabilidade
e eficiéncia na maquina publica estadual. Nesse processo, é fundamental a valorizagao do
servidor publico. S3o essas as pessoas com a responsabilidade ultima pelos servigos da mais
alta qualidade para os cidadaos a partir do gerenciamento eficiente dos recursos arrecadados.

Considerando a relevancia do assunto em questdo, decidimos consultar a populagao galcha
sobre os principios gerais da proposta de valorizagdo das carreiras antes mesmo de envia-las a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul. Fizemos isso de um modo inovador, utilizando um
método de pesquisa com resultados consagrados internacionalmente.

Agradeco aos nossos parceiros nesta empreitada: o Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGQP), que apoia sistematicamente as nossas acdes de modernizagao da
gestdo publica; o Instituto Methodus, empresa com sélida reputacao em pesquisa de opinido,
que assumiu novo desafio com esta experiéncia; a equipe da Universidade de Stanford,

por intermédio dos professores James Fishkin, Robert Luskin e Alice Siu, que asseguraram a
qualidade técnica do trabalho. Agradeco também aos painelistas, que contribuiram para o
aprofundamento das questdes tratadas, aos monitores, que apoiaram o trabalho nos grupos de
discussao, e aos observadores, que acompanharam com isencao critica todo o experimento.

Finalmente, agradeco, de forma especial, as galichas e aos galchos que atenderam ao
chamado do Governo do Estado para discutir um tema da mais alta relevancia para nosso
desenvolvimento e acreditaram no processo, acreditaram em um experimento que reafirma a
confianca em nés mesmos, a confianca no Rio Grande do Sul, a confianca em enfrentar o novo,
a confianca em manifestar a sua opinido, sabendo que ela sera ouvida e respeitada no didlogo
democratico que se exercitou nesta experiéncia.

Boa leitura!
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A CONSULTA
DELIBERATIVA
NO MUNDO

Fishkin, Luskin e Siu



O que é a “pesquisa de democracia
deliberativa”?

O método da “pesquisa deliberativa” consiste em um
experimento de pesquisa de opiniao desenhado para
capturar as impressdes da populacéo quando esta se
encontra bem informada sobre o assunto em questao.

imitacao significativa
dos processos de pesquisa
de opinidao convencionais é a falta
de informacao dos pesquisados
sobre o tema em questao.

Em geral, uma limitacdo significativa dos processos
de pesquisa de opinido convencional é a falta de
informacdo dos pesquisados sobre o tema em
guestdo. Quando o cidadao é abordado na rua e
responde se “é a favor ou contra” a um determinado
tema, a resposta obtida tem quase nenhuma
consisténcia factual: o sujeito responde com base
no senso comum, em “ouvir dizer”, ou, na melhor
das hipéteses, baseado nas manchetes de jornal que
ele leu naquele dia. Assim, embora as pesquisas de
opinido bem feitas tenham o importante diferencial
de refletirem a “opiniao média” da populacao -
desde que baseadas em uma amostragem cientifica,
estatisticamente representativa da populagao - elas
refletem uma opiniao “desinformada”, ou que, pelo
menos, nao foi objeto de reflexao mais aprofundada
pelos cidadaos.

Isso acontece por conta da assim chamada
“ignorancia racional” — termo utilizado por cientistas
politicos para descrever o fato de que as pessoas,
na maioria das vezes, nao investem muito tempo
na informacgao, discussao e reflexao sobre temas de
politica (ou de politicas publicas), simplesmente por
perceberem que a sua contribuicdo individual tem
pouco ou nenhum efeito em um processo eleitoral

do qual participam milhdes de eleitores. Desse
modo, se 0 “meu voto” representa apenas “um em
alguns milhdes”, o “custo” necessario para aquisicao
de informacgdes qualificadas sobre temas de

politicas publicas, com relagdo aos quais a “minha”
capacidade de intervencao individual é praticamente
nula, ndo compensa o resultado. Logo, a opgao

pela “ignorancia” é justificada - e, por conseguinte,
no dizer dos cientistas politicos, “racional”. Dai a
limitacdo das pesquisas de opiniao convencionais.

No outro lado do espectro, entre as diversas

opgdes de participagao democratica hoje utilizadas,
encontram-se as audiéncias publicas. Sao faceis de
organizar, tém um carater claramente participativo e,
portanto, “apelo popular”. No entanto, a maior falha
desse tipo de mecanismo repousa exatamente na
caracteristica “nao cientifica” do processo de selecao
da amostra: vai quem quer. Assim, é praticamente
impossivel que o grupo participante de uma
audiéncia publica seja uma amostra representativa
da populacdo do estado - serd apenas a
representacdo parcial dos atores com maior interesse
no assunto sob debate e, consequentemente,
refletird a opinido de uma parte e nao do todo. Além
disso, outra potencial desvantagem desse tipo de
mecanismo de consulta reside na possibilidade

de haver algum processo de escolha, por regra de
maioria, ao longo dessas audiéncias. Nesse tipo de
situacdo, opinides individuais ndo sdo preservadas,
e, via de regra, tende a vencer a discussdo o grupo
mais “vocal” e mobilizado em detrimento de uma
minoria silenciosa e constrangida demais para
“levantar a mao” no calor do debate.

tanto, a maior falha desse
tipo de mecanismo repousa
exatamente na caracteristica

“nao cientifica” do processo de
selecao da amostra: vai quem quer.
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Desse modo, a pesquisa deliberativa procura
resolver as limitacdes de ambos 0os mecanismos
acima descritos: a pesquisa de opinido publica
convencional e a alternativa de participacdo popular
por meio de audiéncias publicas ou referendos.

A solugao proposta consiste em combinar, de um
lado, um processo de amostragem cientifica (i.e.,
estatisticamente representativa) da populagao de
determinado estado, regido, ou pais, e, de outro,
um processo de participacdo que permita a essa
amostra “conversar entre si” e formular perguntas a
especialistas no assunto em debate.

O método entdo é composto das seguintes

etapas. Em um primeiro momento, é realizada

uma pesquisa de opinidao convencional, com base
em um questiondrio de pesquisa, aplicado sobre
uma amostra aleatéria da populacdo do estado.
Apbés esse questionario inicial, um subgrupo é
convidado para participar de um evento presencial,
no qual os temas serao aprofundados. Aos que
aceitam o convite, é enviado entdo um material
informativo, expondo mais informagdes sobre os
temas em questao, bem como apresentando, de
forma equilibrada, os argumentos contra e a favor
de cada um dos tépicos a serem avaliados. Esse
subgrupo, entao, se retne por um final de semana,
em que as pessoas se dividem em grupos (também
aleatoriamente construidos e sob a coordenacéo de
um monitor, com a funcdo de assegurar que todos
possam falar, que ninguém é constrangido, que eles



permanecam focados no tema, etc.), cuja tarefa é
formular perguntas — sobre temas especificos — que
serdo apresentadas a um painel de especialistas

no assunto. Os especialistas devem apenas
responder as perguntas dos grupos, com um tempo
predeterminado e igual para cada um deles, sem
fazer palestra ou debate entre si. Além disso, devem
ser pessoas que nao apenas conhegam o assunto,
masque tenham também pontos de vista divergentes
e possam apresentar, de forma auténoma e
independente, os seus pontos de vista. O final de
semana alterna o trabalho em pequenos grupos com
as sessdes plenarias e culmina com o preenchimento,
ao final do processo, de um questionario de pesquisa
individual e sigiloso, idéntico ao questionario
inicialmente preenchido pelos participantes (exceto
por um conjunto de questdes relativas a avaliagéo do
evento em si).

aleatorias da populacao a fim de investigar como
essas opinides mudariam se as pessoas estivessem
mais informadas. Junto com seus colaboradores, Ja-
mes Fishkin conduziu pesquisas deliberativas em di-
versos estados norte-americanos e em varios paises,
como Gra-Bretanha, Austrélia, Dinamarca, Bulgaria,
Hungria, Itdlia, China, Grécia e, agora, no Brasil.

Além disso, o Professor Fishkin é pesquisador visi-
tante do Trinity College, em Cambridge, membro
do Centro de Estudos Avancados nas Ciéncias do
Comportamento, em Stanford, membro do Centro
Internacional Woodrow Wilson para Pesquisadores,
do Instituto Smithsoniano, em Washington, e tam-
bém membro do Guggenheim.

Assim, ao final da pesquisa, é possivel mensurar,
estatisticamente, como mudou a opinido publica no
processo, quais os fatores-chave que causaram essa
mudanca (quando houve) e, além disso, se reafirmam
convicgoes, ja que as opinides mantidas ao final do
processo significam aquilo que a opinido publica do
estado realmente pensa apds ter considerado um
conjunto consistente de argumentos pré e contra de
cada um dos pontos colocados em debate.

a poténcia da pesquisa
rativa: revelar a opiniao das
pessoas “sob condicoes ideais,

nas quais elas possam pensar

a respeito dos temas em discussao”,

afirma o professor Fishkin.
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Esta é a poténcia da pesquisa deliberativa: revelar
a opiniao das pessoas “sob condicdes ideais, nas
quais elas possam pensar a respeito dos temas em
discussao”, afirma o professor Fishkin. O sucesso
na aplicacdo desse método é confirmado pela
evidéncia empirica, como evidenciam os exemplos
internacionais.

Experiéncias internacionais

Aplicada pela equipe do professor Fishkin em
diversos estados norte-americanos e em varios
paises mundo afora, a pesquisa deliberativa
caracteriza-se por trazer, em todos os experimentos
jé realizados, resultados muito consistentes de
formacao qualificada da opinido publica.

No estado norte-americano do Texas, as
empresas geradoras e distribuidoras de energia
elétrica decidiram, na virada do século, realizar
um experimento de pesquisa deliberativa

para investigar que tipo de fonte de energia
seus consumidores preferiam utilizar, mesmo
que tivessem de pagar mais caro por isso. Os
resultados da pesquisa demonstraram que os
consumidores preferiam as energias renovaveis,
especialmente a energia edlica. As empresas
atenderam aos desejos dos consumidores e, hoje,
0 estado do Texas, embora seja conhecido pela
exploragao de petréleo, é o maior estado norte-
americano em geracao de energia edlica.

Quem é Robert C. Luskin?

O professor Robert Luskin ja lecionou em diversas
universidades norte-americanas, como Alabama,
Indiana e Princeton, bem como em varios programas
de verao, no ICPSR da Universidade de Michigan, na
Escola de Verdo ECPR da Universidade de Essex e na
Escola de Verdo de Métodos Avancados em Ciéncias
Sociais da Universidade da Svizzera Italiana.

Luskin atuou como pesquisador associado no Centro
de Estudos Avancados em Ciéncias

do Comportamento, da Universidade de

Stanford, e também no Centro de Estudos da Via
Politica Francesa, em Paris. Atualmente,

é pesquisador associado do Instituto de Estudos



Em outubro de 2007, foi realizada a primeira
pesquisa deliberativa “transnacional”, abrangendo
todos os 27 paises membros da Unido Europeia (UE):
362 cidaddos reuniram-se no edificio do Parlamento
Europeu, em Bruxelas, onde passaram um final de
semana deliberando sobre uma variedade de temas
sociais, econdmicos e de politica externa de interesse
para a Unido Europeia e seus paises-membros.

A deliberacdo aconteceu em 23 linguas diferentes,
com traducado simultanea, alternando entre o
trabalho em grupos pequenos e as sessdes plenarias,
nas quais tomaram parte, respondendo as questdes
dos grupos, especialistas em politicas publicas e
figuras politicas proeminentes na Europa.

Entre os assuntos tratados, incluiu-se o que a

UE deveria fazer para preservar seu sistema de
aposentadorias, que papel deveria desempenhar

no mundo, como preservar sua competitividade em
uma economia cada vez mais globalizada, e como
tratar a questdo da possibilidade de inclusdo de
novos paises membros no bloco. Os resultados desse
trabalho trouxeram uma nova visao sobre os efeitos
da deliberacéo sobre todos esses temas. Além disso,
permitiram visualizar as possibilidades de criagao de
uma esfera publica tipicamente europeia, bem como
os efeitos da deliberacdo na geracgao de respeito
mutuo entre as nacoes.
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Em maio de 2009, pouco antes das eleicdes para
o Parlamento Europeu, um segundo experimento
foi conduzido na Unido Europeia. Batizado de
“Europolis”, focado nos temas da preservacao
ambiental, mudanca climatica e politicas de
imigracao, a pesquisa deliberativa procurou
responder a instigante questdo: “que tipo de
Parlamento os europeus elegeriam se soubessem,
pensassem e falassem muito mais sobre estes
temas?”. A experiéncia de Bruxelas forneceu

um retrato muito preciso de como poderiam se
comportar os votos para o Parlamento Europeu.

Em Roma, um significativo déficit de recursos para
a area da saude foi resolvido quando a pesquisa
deliberativa demonstrou que havia uma falacia

no mito - cultivado pelos habitantes da regido

- do “elevado nimero de leitos por habitante”,
considerado um indicador de orgulho para a
regiao, mas economicamente ineficiente, por estar
inclusive muito acima dos padrdes recomendados
pela Organizagdo Mundial da Salde. Apés a
pesquisa, foi possivel readequar os recursos,
diminuindo o nimero de leitos e aumentando o
orcamento total para a saude.




Na Irlanda do Norte, pais marcado pelo conflito
religioso, uma pesquisa deliberativa permitiu
que o governo irlandés avancasse em medidas
de integracao escolar entre filhos de familias
catodlicas e protestantes que, antes da pesquisa,
recusavam-se a compartilhar a mesma escola, e
que, apés a realizacdo da pesquisa, passaram a
considerar o outro grupo “mais aberto ao debate”
e “mais razoavel” do que inicialmente achavam,
levando, assim, a possibilidade concreta de
compartilhamento das escolas.

As areas de pesquisa em que trabalha estdo voltadas
a deliberacao, incluindo o que acontece por dentro
da deliberacao, por exemplo, a andlise dos efeitos
das classes sociais na deliberacdo, a qualidade da
deliberacao e a qualidade dos argumentos em cada
deliberacao. Sua tese de doutorado é intitulada: Look
Who's Talking: Examining Social Influence, Opinion
Change, and Argument Quality in Deliberations (“Veja
guem esta falando: Um exame de influéncia social,
mudanca de opinido e qualidade da discussao em
deliberacées”).

Na China, por exemplo, ja foram realizados varios
experimentos nos quais se utilizou a metodologia
da pesquisa deliberativa para a definicao de
prioridades orcamentarias. Com base no primeiro
experimento, no qual o politico da regido se
surpreendeu com o resultado da opinido publica
qualificada, mas, conforme havia se comprometido
com o professor Fishkin, implementou os 10
projetos preferidos pela populacao (de um total de
30 projetos possiveis), o Partido Comunista chinés
hoje recomenda a pesquisa deliberativa como
método de participagao democratica e popular. &
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POR QUE
O GOVERNO TOMOU

A INICIATIVA?

Erik Camarano
Secretario-Geral do Governo



O conjunto de reformas do setor publico
implementados pelo atual Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, desde o inicio de 2007, foi dividido em
duas etapas: a assim chamada “primeira geragao”,
de cardter gerencial e efeitos concentrados no curto
prazo, e a “segunda geragao”, de cunho estrutural,
com efeitos no longo prazo sobre o equilibrio

das contas publicas.

Na primeira etapa, o esforco consistiu,
essencialmente, na combinacdo de medidas de
contengao de despesas e aumento de receitas - sem
qualquer elevacdo de aliquotas de impostos - a fim
de reverter, em um curto periodo de tempo, o déficit
estrutural das contas publicas, que persistia, a época,
por 35 anos ininterruptos.

No primeiro ano, os gastos de custeio foram
reduzidos, em média, em 35%, com congelamento
nesse patamar para o orgamento de 2008. Isso foi
possivel por meio da contratualizagéo do novo nivel
reduzido de gastos entre cada Secretério de Estado
e a prépria Governadora, além da introducdo dos
modernos mecanismos de gerenciamento matricial
das despesas, importados do setor privado para a
administragdo publica do Rio Grande do Sul. Pelo
lado da receita, um conjunto de medidas - como,
entre outras, a ampliacdo do uso da nota fiscal
eletrénica, o avanco do mecanismo de substituicao
tributaria, e o gradual aumento na utilizagédo

dos mecanismos de gerenciamento matricial da
receita — permitiu a rapida elevacao do nivel da
arrecadacao tributaria que, combinada ao esforco
de contencdo de gastos e a superacao das metas
de receita e de despesa pactuadas (ver gréficos
nas paginas seguintes), resultou na obtencdo do
equilibrio fiscal, ao final do ano de 2008.

imeiro ano, os gastos de custeio
foram reduzidos, em média, em 35%,

com congelamento nesse patamar

para o orcamento de 2008. @a

Atingido o orcamento equilibrado - pela primeira
vez de modo realista, apds 37 anos - abria-

se espaco para a realizacao das “reformas de

22 geragao”: o aprofundamento das parcerias

com OSCIPs (Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico) para a realizagao dos servigos nédo
exclusivos de Estado, a valorizacao das carreiras do
servigo publico e a reforma da Previdéncia estadual.

Essencialmente, no que se refere as carreiras do
setor publico, o objetivo central da administracao
estadual é permitir a introdugéo de mecanismos de
remuneracgao varidvel atrelados ao desempenho,
com o duplo objetivo de, por um lado, estimular

os servidores publicos a prestarem um servico de
melhor qualidade aos cidadaos, e, por outro, permitir
que esse desempenho mais elevado se reflita em um
adicional de remuneracao e eventualmente como
critério para progresso na carreira para

os servidores publicos estaduais.

Entretanto, antes de formatar as reformas a serem
propostas para discussdo pela Assembleia Legislativa
e a fim de permitir um amplo, transparente e
democratico debate, o Governo do Estado decidiu
consultar a populagao do Rio Grande do Sul sobre as
medidas a serem implementadas na segunda etapa
de reformas do setor publico gatcho.
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‘)jetivo central da administracao

estadual é permitir a introducao de
mecanismos de remuneracao variavel
atrelados ao desempenho.

A questao que se colocava entdo era: como

estruturar essa consulta a populagao? Qual método

utilizar? Considerando as diversas opcoes de
consulta publica existentes — desde audiéncias
publicas a consultas pela Internet, referendos,
pesquisas de opiniao, entre outros —, o0 Governo
do Estado decidiu pela aplicacdo - pioneira na
América Latina - do método batizado de “pesquisa
deliberativa”, criado pelo professor e pesquisador
James Fishkin, da Universidade de Stanford.

O critério fundamental para orientar essa decisao
foram os excelentes resultados apresentados

por essa metodologia de pesquisa e participacao
democratica em todos os experimentos realizados
mundialmente - da China ao estado
norte-americano do Texas.

2007
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Desse modo, buscamos o apoio do Programa
Gaulcho de Qualidade e Produtividade (PGQP),
parceiro de primeira hora nas acdes de ajuste
fiscal implementadas pelo Governo do Estado,
que compreendeu a dimensdo e a importancia da
realizacao conjunta desse importante e inovador
experimento de consulta publica. E, por meio

do PGQP, foi incorporado a parceria o Instituto
Methodus, empresa especializada em pesquisas
de opinido, com um track record extremamente
positivo de acertos preditivos em pesquisas
eleitorais, inclusive de “boca-de-urna”.

Nos dias 6 e 7 de junho de 2009, em Porto Alegre,
teve efeito entdo a “12 Pesquisa de Democracia
Deliberativa do Estado do Rio Grande do Sul”,
sobre o tema da “Valorizacdo das Carreiras do
Estado”, com resultados muito significativos

e consistentes. Uma amostra significativa da
populagao gaucha - vinda de todas as regides

do estado, de todas as classes sociais, perfis de
educacao e renda - foi reunida por dois dias para
discutir, refletir, questionar especialistas e, ao fim

e ao cabo do processo, manifestar sua opinido, de
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forma individual e sigilosa, em um questionario de
pesquisa de opiniao. Com uma diferenca essencial
sobre os processos convencionais de pesquisa: as
respostas manifestadas pelos cidadaos ao final do
processo refletem a opinido publica informada do
Rio Grande do Sul.

Os resultados obtidos demonstram o apoio da
maioria da populagao aos critérios de desempenho
e produtividade como base para aumentos salariais
e progressao funcional dos servidores publicos
estaduais — com votacdes expressivas, muitas vezes
acima de 70%. Além disso, houve amplo apoio para
a avaliacdo de desempenho por critérios objetivos,
ao mesmo tempo em que os cidaddos rejeitaram
mecanismos subjetivos de avaliacdo dos servidores,
que permitem espaco para favorecimentos

e injusticas.

2008
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Esta publicacao traz, em seu conjunto, informacdes
detalhadas sobre esse método inovador de
pesquisa de opinido publica, como foi formulado o
experimento no Rio Grande do Sul, imagens, fotos
e depoimentos de participantes no processo, assim
como o0s principais resultados obtidos

apds as discussoes.

Esperamos que este material oriente um debate
publico bem fundamentado e informado, menos
sectério e polarizado, mas sob as regras do jogo
democratico, e que essa discussao de ideias permita

0 avanco das reformas estruturais no setor publico
do Rio Grande do Sul. B
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(GMR, PAC Inteligente, entre outros)

Reducdao de Despesas

Meta
Realizado

(Custeio, GMD, Fazendo Mais com Menos, ROP)

Fonte: Secretaria-Geral de Governo, Programa Gaticho de Qualidade e Produtividade (PGQP).
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Visitando Porto Alegre em fevereiro de 2008, na
qualidade de palestrante na Conferéncia Mundial
sobre o Desenvolvimento de Cidades, o professor
James Fishkin foi apresentado a Governadora
Yeda Crusius, em um jantar de recepcdo aos
palestrantes oferecido pelo Governo do Estado no
galpao crioulo do Palécio Piratini. Convidado pelo
entao secretdrio municipal, Cézar Busatto, uma
das grandes motivagdes desta primeira visita do
professor americano ao Rio Grande do Sul era
“conhecer a capital do orcamento participativo”,
segundo Fishkin.

James Fishkin

Apo6s a Conferéncia, Busatto assumiu a Casa Civil

do Governo do Estado e, ao saber da viagem da
Governadora para os Estados Unidos e Canadd, entre
marco e abril daquele ano, sugeriu o contato com o
professor Fishkin para fins de realizagao do que viria
a ser a 12 pesquisa deliberativa da América Latina.

A coincidéncia da agenda da Governadora em Nova
lorque — em visita a Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) e a Academia de Medicina - com o periodo

de férias do professor naquela cidade, no inicio do
més de abril, propiciou o primeiro contato mais
produtivo entre eles, em almogo no Yale Club com

os secretarios Erik Camarano e Fernando Schiiler.

No encontro, a Governadora e o professor puderam
discutir em detalhe a elaboragdao de um experimento
de pesquisa deliberativa no Rio Grande do Sul.

Na sequéncia de preparacdo da pesquisa
deliberativa, o professor visitou o Rio Grande do Sul,
em julho de 2008, quando foram realizadas

diversas reunides com o secretariado, a Governadora,
e representantes de diversos movimentos do estado,
como o PGQP e a Agenda 2020. Ali, comecava a se
delinear os temas que seriam possiveis objetos do
primeiro experimento com este método no estado.

Em setembro de 2008, Alice Siu, Ph.D., Diretora-
Assistente do Centro de Democracia Deliberativa,

da Universidade de Stanford, onde foi aluna de
Fishkin, realizou a segunda missdo técnica ao estado,
a fim de estruturar o experimento de pesquisa

no Rio Grande do Sul. Nessa visita, Alice detalhou
todos os passos para a realizacdo do experimento

e iniciou os contatos para a preparacdo dos materiais
informativos, um vez definidos os temas da consulta.

No més seguinte, a Camara Setorial de Gestao
Publica e Finangas, coordenada pelo Secretéario-Geral
de Governo, realiza uma reunido de alinhamento
entre os trabalhos que vinham sendo paralelamente
desenvolvidos pelo grupo de carreiras - coordenado
pela Secretaria de Administragao e Recursos
Humanos (SARH) - e pela Secretaria de Educagao.
A reunido demonstrou a concordancia, em linhas
gerais, dos dois trabalhos, permitindo que se
avancasse na definicdo de uma mesma pesquisa
sobre o tema das carreiras em geral, inclusive
educacao. Essa decisao seria modificada poucos
meses antes do evento, ja em 2009.

as grandes motivacoes desta
primeira visita de Fishkin ao Rio Grande
do Sul era conhecer a “capital do
orcamento participativo”.
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Em dezembro de 2008, o assim chamado “grupo
de carreiras”, coordenado pela Secretaria de
Administracdo e composto por técnicos de
diversas secretarias do Governo do Estado, como
Fazenda, Planejamento, Casa Civil e do préprio
Gabinete da Governadora, conclui as avaliacOes
técnicas dos temas passiveis de serem colocados
sob consulta, dando inicio a formatacao final do
material informativo.

Assim, no inicio do ano, o Governo do Estado define
o cronograma de trabalho e realiza o primeiro
contato, em fevereiro de 2009, com o Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), para
estabelecer uma parceria que permita a realizagéo
conjunta desse inovador experimento de consulta
publica. O PGQP, parceiro desde o inicio do mandato
nas medidas de modernizagao da gestao publica
implantas pelo Governo do Estado, compreende a
dimensdo da proposta e o seu papel estratégico

na viabilizagdo da discuss&o publica das medidas

a serem apresentadas, pelo Governo do Estado, a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul para
votacgao, ainda no ano de 2009, que foi definido pela

prépria Governadora como “o ano das carreiras”.

Por meio da parceria com o PGQP, é entao convidado
o Instituto Methodus — empresa com um excelente
histérico de acerto em pesquisas de opiniao

publica, em diversas eleicdes realizadas no estado,

e com ampla experiéncia em pesquisas sobre
comportamento do consumidor - para a realizacdo do
trabalho de campo e de toda a parte da “pesquisa de
opiniao” propriamente dita.

guns casos, foram feitas até
30 ligacoes telefonicas entre uma
recrutadora e o/a participante sob
sua responsabilidade.
P @n

No més de fevereiro de 2009, a Diretora-Assistente do
Centro de Democracia Deliberativa da Universidade
de Stanford, Alice Siu, vem novamente a Porto
Alegre, para a 32 missao técnica de preparacgao do
experimento. Alice realiza diversas reuniées com o
grupo técnico de carreiras do Governo do Estado, sob
a coordenacao da Secretaria-Geral de Governo, com
a participacao de técnicos de diversas secretarias,

Recrutadoras do Instituto Methodus
(a esquerda)
Participantes chegam para o final de

semana (abaixo)




como: Administracao e Recursos Humanos, Fazenda,
Planejamento e do gabinete da Governadora. Esse
grupo foi responsavel pela formulacdo dos materiais
informativos, com um conjunto bastante completo

de dados sobre as carreiras do estado, bem como os
argumentos pré e contra de cada uma das medidas a
serem discutidas durante a deliberacdo nos pequenos
grupos, no final de semana do experimento.

O Secretario-Geral de Governo, Erik Camarano,

inicia em abril os convites para os especialistas

em carreiras publicas, que participaram como
painelistas: Nelson Marconi, professor de RH

da Fundagao Getulio Vargas, de Sao Paulo, que
trabalhou com o Ministro Bresser Pereira, no governo
Fernando Henrique Cardoso; Carlos Paiva, doutor em
economia, pesquisador da Fundacao de Economia e
Estatistica do RS, que atuou no governo Olivio Dutra;
Sabino Porto Jr., doutor em economia e Presidente
da Fundacao de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (FDRH), do Governo do Estado, responsavel
pela Escola de Governo; e o Desembargador Leonel
Pires Ohlweiler, professor de direito na Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e membro do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Crioulo do Paldacio Piratini, com (da esq. p/ dir.) Alice Siu, Erik Camarano,
James Fishkin e Robert Luskin. A direita, de cima para baixo, Erik
Camarano, Secretario-Geral de Governo e Nelson Marconi, Professor da
FGV-SP e Carlos Paiva, Economista FEE .

Acima, a Governadora Yeda Crusius, em entrevista coletiva no Galpao

Finalmente, em maio de 2009, teve inicio a
primeira etapa da pesquisa de opinido, conduzida
integralmente pelo Instituto Methodus, que
entrevistou uma amostra aleatéria (por area de
probabilidade) de 1.651 adultos, residentes em 29
cidades do Rio Grande do Sul, com cotas ao nivel
residencial para os parametros de género, idade,
educacao e renda. Desse total, 795 manifestaram o
possivel interesse em participar do final de semana
da pesquisa deliberativa.

O trabalho da pesquisa deliberativa, contudo, exigiu
uma dedicagao especial por parte da equipe do
Instituto: o trabalho ndo se resumiria a uma pesquisa
de opinido “convencional”, com uma etapa em
campo e posterior andlise estatistica de dados, mas
envolveria toda uma logistica que se iniciava ao

final de cada questionério de pesquisa aplicado, no
momento em que o entrevistador

recrutado pela empresa fazia

o convite para o
participante vir ao

evento presencial,
no inicio de junho.
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Foi necessério, entdo, montar uma nova operagao.
Um time de 20 recrutadoras foi contratado e treinado
para uma nova funcao: cuidar de cada convidado
confirmado de modo praticamente individual — a
opcao foi por usar somente mulheres, a partir de

um entendimento de que isso facilitaria os contatos
tanto com convidados homens como com convidadas
mulheres. Cada recrutadora era responsavel por

um determinado grupo de participantes e assumia
como ponto de contato permanente entre o
participante e o Instituto, durante todas as etapas do
processo. Esse contato pessoal permitiu estabelecer
a confianga necessaria para que as pessoas se
dispusessem a sair de suas residéncias, viajarem, por
vezes, mais de 8 horas de 6nibus, a fim de doarem
dois dias de seu tempo para ponderarem sobre um
assunto que, embora distante de sua vida cotidiana,
tem uma importancia central para a qualidade dos
servigos publicos prestados pelo Governo do Estado a

populagdo gaucha.

Por orientacao do professor Fishkin, cada pessoa que
responde ao primeiro questiondrio e aceita o convite
para o evento presencial deve ter sua presenca
assegurada, ainda que isso implique em um esforco
extra, por parte da organizacao do projeto, no sentido
de atender a certas demandas especiais desses
participantes. Assim, foi viabilizado, para alguns
participantes que ndo viriam ao evento sem esta
condigdo, que trouxessem o marido ou a esposa, em
um caso até, com os filhos, para acompanha-los no
final de semana. Essas pessoas foram classificadas em
uma categoria especifica e, embora tivessem acesso
ao local do evento, ndo participavam das discussées
nos pequenos grupos, nem das sessdes plenarias,

e obviamente também ndo poderiam responder ao
questionario final, j& que elas ndo faziam parte da
amostra. Em alguns casos mais “complicados”, foram
feitas até 30 ligagcOes telefonicas entre uma recrutadora
e o/a participante sob sua responsabilidade. Elas
assumiram também a fungao de “anjos da guarda”
dos participantes: eram responséaveis por espera-los na
rodovidria, na véspera do evento, acompanha-los até
seus hotéis, garantir seu deslocamento todos os dias
(nos 6nibus do evento) e assegurar que seus familiares
também estavam bem acomodados.

Recrutadora do Instituto Methodus na
rodoviaria (a esquerda); participantes chegam
a PUC (foto a esquerda, abaixo) e, jantar de
confraternizacao (abaixo).



Assim, tendo como base o subgrupo de 795 pessoas
que manifestou a possibilidade de aceitar um
convite para o evento presencial em Porto Alegre,

as recrutadoras do Methodus iniciaram os contatos
necessarios para assegurar a participacao de parte
desse total no final de semana. Das 358 pessoas que
confirmaram a sua participacdo, 236 compareceram
de fato ao evento na PUCRS e 226 completaram o
qguestionério final da pesquisa. Esse grupo final sera
chamado ao longo deste relatério de “participantes”,
enquanto os restantes (1.425) - que foram
entrevistados, mas nao compareceram ao final de
semana, ou aqueles 10 casos que vieram para

o final de semana mas nao completaram

0 questionario - de “ndo participantes”.

essoa que responde
ao primeiro questionario e aceita

o convite para o evento presencial deve

L

ter sua presenca assegurada.

Ainda no més de maio, atendendo ao convite

do Secretario-Geral de Governo, Erik Camarano,
monitores voluntérios de diversas entidades,

como a Federacao do Comércio do Rio Grande

do Sul (Fecomércio), a Polo RS - Agéncia de
Desenvolvimento e o PGQP, sdo preparados

para assumirem a funcdo de moderadores das
discussdes nos pequenos grupos. Sua fungao é
essencial para o bom andamento dos trabalhos,
dentro da metodologia da pesquisa deliberativa, e
consiste basicamente em assegurar que todos os
participantes em um pequeno grupo tenham igual
chance de discutir e manifestar sua opinido para o
grupo, bem como fazer com que eles mantenham a
conversa focada nos temas sob consulta, assegurar
que eles cumpram a tarefa em cada etapa (formular
um conjunto de perguntas para os especialistas
responderem nas sessdes plendrias) e resolver
eventuais dlvidas sobre a organizacdo do trabalho.
Eles também tém o papel de garantir que, em
nenhum momento durante uma sessao em grupo
pequeno, ocorra um processo de “votagao” do

tipo “levantar o brago”, exceto se for para decidir
quais as questbes que deveriam ser levadas para a
plenéria. Isso é importante para evitar qualquer tipo

Ao lado, equipe do Instituto Methodus faz
contato para receber participantes;

a esquerda; embaixo, participantes

na recepcao do hotel e;

abaixo, durante jantar oferecido.
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de constrangimento a um individuo cuja opinido seja
muito divergente dos demais participantes do grupo,
0 que levaria a uma inibicdo pela pressdo dos pares.
Esses monitores precisam ainda estar familiarizados
com o conteldo do material informativo distribuido
aos participantes, na chegada ao evento, para que
possam explicar onde estdo os dados necessarios para
cada etapa das discussdes. No entanto, em momento
algum eles podem interferir com sua opiniao sobre
os pontos discutidos, nem tém o papel de responder
informacdes ou de tirar duvidas sobre os temas. Para
isso, o material informativo deve ser autoexplicativo.

nhum momento durante
uma sessao em grupo pequeno,
ocorre um processo de “votacao”
do tipo “levantar o braco”, exceto
se for para decidir quais as questoes
que deveriam ser levadas para
a plenaria. Isso é importante
para evitar constrangimento
pela pressao dos pares.

Participantes chegam a rodoviaria de Porto
Alegre e sao recebidos pela equipe
do Instituto Methodus

Finalmente, a partir do final da tarde de 5 de junho
de 2009 e até a madrugada de sabado, dia 06,
comecam a chegar os primeiros participantes do
primeiro experimento de pesquisa deliberativa da
Ameérica Latina. O evento foi muito bem-sucedido,
contando com as excelentes instalacdes da PUCRS,
que permitem a combinacdo do espaco em teatro
(onde ocorreram as sessoOes plenérias) com a
disponibilidade de 17 salas de aula, que abrigaram
as discussdes em pequenos grupos, ao longo de
todo o final de semana. Ao final do processo, os
participantes responderam a um questionario de
pesquisa idéntico — exceto por questdes de avaliagao
do evento - ao questionario inicial, permitindo, assim,
0 acompanhamento preciso das mudancas de opinido
individuais e no grupo como um todo, bem como
comparacdes entre as opinides dos “participantes”

e dos “nao participantes”. Além disso, como o
questiondrio é individual e sigiloso, ndao hé qualquer
constrangimento ou regra de maioria sobre opinides
que divirjam da média do grupo.



Uma vez encerrado o evento e respondidos os
questionarios, entrou em cena o pessoal de
processamento de dados do Instituto Methodus:

0 compromisso era a entrega dos dados dos 226
questionarios finais tabulados para a equipe do
Professor Fishkin naquela mesma noite de domingo, a
fim de que fossem processados e analisados durante
a madrugada pela equipe do Centro de Democracia
Deliberativa em Stanford. Aproveitando a diferenca
de quatro horas a menos entre o Rio Grande do

Sul e a Califérnia, a equipe de Fishkin analisou os
dados durante a madrugada no Brasil e, na manha
seguinte, recebemos os dados brutos para analise da

“histéria” da pesquisa deliberativa de Porto Alegre.

ipe de Fishkin analisou
os dados durante a madrugada
no Brasil e, na manha seguinte,
os dados brutos de Porto Alegre.

o

Ao longo de toda a segunda-feira, 08 de junho, James
Fishkin, Robert Luskin, Alice Siu e Erik Camarano
analisaram os dados e os testes estatisticos
conduzidos pelo time de Stanford, delineando

as principais conclusdes do trabalho de pesquisa
realizado no final de semana, a fim de apresenta-las
para a Governadora Yeda Crusius e o secretariado,
reunido no inicio da noite, no 21° andar do Centro
Administrativo do Estado. Naquela mesma noite,

a Governadora Yeda Crusius e o seu time de
secretéarios de estado ouvia as primeiras conclusées
do experimento.

Ricardo Azeredo, Presidente da TVE e mediador
das sessoes plenarias (alto a esq.)

Participante faz a pergunta de seu grupo em
sessao plenaria (abaixo a esq.)

Sessao plenaria de sabado com os especialistas
Nelson Marconi e Carlos Paiva
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No dia seguinte, 09 de junho, em coletiva, no Galpao
Crioulo do Palacio Piratini, a Governadora Yeda
Crusius, acompanhada do time de Stanford e de
alguns secretérios, apresentou a imprensa gaucha,
por meio de 20 de seus principais colunistas e
formadores de opinido, as caracteristicas inovadoras
do método da pesquisa deliberativa, e os principais
dados sobre a qualidade da amostra e o sentido geral
da “histéria” contada pelo experimento de consulta.
Nesse evento, o préprio Professor Fishkin fez uma
saudacgao especial a iniciativa do Governo do Estado,
ressaltando que tem “grande respeito por politicos
que ousam consultar a opinido publica antes de
submeter mudancgas na legislacdo de seus estados
ou regides, pois nunca sabemos de antemdo os
resultados provéveis em uma pesquisa deliberativa”.

Durante as semanas seguintes a realizacdo da
pesquisa deliberativa, em Porto Alegre, o Governo
do Estado iniciou uma sequéncia intensa de reunides
de diferentes equipes técnicas, com o objetivo de
finalizar as simulacbes para a implementacao dos
principios gerais da reforma para a valorizacdo das
carreiras do Estado, cujas linhas definidoras tiveram
grande apoio popular conforme manifestado pelos
resultados da pesquisa. Esse periodo foi essencial
para, inclusive, permitir que se adequassem as
medidas ao projeto de lei orcamentaria de 2010,
naquele momento em elaboracao pelo governo.

grande respeito por politicos
que ousam consultar a opiniao
publica antes de submeter mudancas
na legislacao de seus estados ou
regioes, pois nunca sabemos de
antemao os resultados provaveis em
uma pesquisa deliberativa”.

Ga
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Carlos Paiva e Nelson Marconi na sessao
plendria de sabado (acima a esq.)
Participantes no teatro durante a sessao

plenaria (abaixo a esq.)

Sabino Porto Jr., Professor de economia e
Presidente da FDRH, durante a segunda
plenaria (foto a dir.)



Desse modo, foi somente no dia 25 de agosto, mais
préximo da entrega do orcamento a Assembleia
Legislativa, que os resultados completos da pesquisa
deliberativa puderam ser apresentados a imprensa
do Rio Grande do Sul, pelo Secretario-Geral de
Governo, Erik Camarano, e pelo Professor James
Fishkin, que participou da entrevista coletiva por
emeio de video conferéncia. Jornalistas de todos

os principais veiculos de comunicacao do Rio
Grande do Sul cobriram o evento e puderam, apés

a apresentacao do relatério estatistico detalhado
sobre a pesquisa, ouvir as impressdes do Fishkin
sobre o experimento realizado no Rio Grande do Sul,
especialmente no que se refere a sua comparagao
com outros experimentos de consulta realizados
internacionalmente com o uso dessa metodologia.

Fishkin também participou da sessao de perguntas e
respostas com a imprensa e os secretarios presentes
a coletiva. A repercussao completa da divulgacdo
dos resultados da pesquisa deliberativa na midia
pode ser acompanhada no Capitulo 5 deste volume.
O préximo capitulo apresenta os dados completos
desse trabalho. B

Participante formula pergunta durante a plenaria (foto no alto)
Participantes preenchem o questionario final (22 de cima p/ baixo)
Participantes debatem em pequenos grupos (duas fotos abaixo)

lz]9z

: ¢ o1nitde)

NS 00 3IANVYY OIY ON OLNIWIH3IdX3 O






Opinioes informadas sobre temas
de politicas publicas

A 12 Pesquisa de Democracia Deliberativa na América
Latina aconteceu entre 5 e 7 de junho de 2009,

em Porto Alegre. Um microcosmo de todo o estado
do Rio Grande do Sul reuniu-se, durante um final

de semana, para realizar discussdes em pequenos
grupos e dialogar com especialistas de diferentes
tendéncias. Ao final do evento, eles responderam

ao mesmo questionario confidencial que lhes foi
aplicado da primeira vez em que foram contatados.

Os participantes discutiram temas complexos
relacionados a reforma das carreiras de servidores
publicos estaduais. A opinido do grupo diminuiu

0 apoio a “tempo de servigo” como critério

para promogao e remuneracao. Apds avaliarem

0s argumentos a favor e contra das diferentes
propostas, um bom numero delas teve apoio da
grande maioria (Ver quadro Sintese dos Argumentos,
ao final deste capitulo).

Amostragem e recrutamento

A empresa de pesquisa de opinido que conduziu

o trabalho, o Instituto Methodus, entrevistou uma
amostra aleatéria (por area de probabilidade) de 1.651
adultos, residentes no Rio Grande do Sul, com cotas no
nivel residencial para os parametros de género, idade,
educacao e renda. Desse total, 795 manifestaram o
possivel interesse em participar do final de semana

da pesquisa deliberativa. A partir dai, um subgrupo
de individuos foi convidado a participar, sendo que
de fato 236 compareceram ao evento na PUCRS e
226 completaram o questionario final da pesquisa.
Nés chamaremos esse grupo de “participantes” e

os restantes (1.425) - que foram entrevistados, mas
ndo compareceram ao final de semana, ou aqueles
10 casos que vieram para o final de semana mas nao
completaram o questionario — de “ndo participantes”.

Este capitulo traz, em detalhe, a anélise dos dados
estatisticos completos da pesquisa deliberativa com
uma abertura de todas as questdes investigadas
nas duas fases da pesquisa, bem como as principais
conclusbes e comentarios.

4.1 Representatividade - Critérios
Demograficos

Os participantes da 12 Pesquisa de Democracia
Deliberativa do Estado do Rio Grande do Sul,

em Porto Alegre, formaram uma amostra de boa
qualidade, representativa da populacdo adulta do
estado. Uma maneira de julgar isso é por meio

da comparacao entre os participantes e os ndo
participantes, sob o ponto de vista das caracteristicas
demogréficas da populagdo. No que diz respeito a
maioria dos critérios demograficos e também quanto
as atitudes e opinides antes das discussoes, as
diferencas sdo pequenas. A tabela a seguir mostra os
principais critérios amostrais para os quais hd uma
comparagao com o parametro populacional.

Populacao Participantes (N=226) Nao participantes (N=1.425)

Idade (em anos) 39,2 40,6 39,7
Sexo - Homem 48,0% 46,5% 47.,2%
Escolaridade**

Ensino fundamental 56,0% 41,6% 51,9%
Ensino médio 34,0% 41,6% 36,4%
Superior 9,0% 15,9% 11,7%
Renda familiar

Menos de R$ 930 27,9% 31,0% 27,5%
R$ 931 - R$ 2235 32,0% 31,0% 33,4%
R$ 2236 - R$ 4650 21,9% 23,5% 19,8%
R$ 4651 - R$ 6300 7,3% 7,5% 9,5%
Mais de R$ 6301 10,9% 7,1% 9,8%

* = p<.05; ¥ = p<.01
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Como evidenciado pela tabela, a diferenca etéaria entre
participantes e ndo participantes é inferior a um ano
de idade (40,6 anos versus 39,7), ao mesmo tempo
em que ha um pouco menos do que 1% a menos

de homens (46,5% versus 47,2%). Essas diferencas
sdo minimas e consideradas “estatisticamente
insignificantes”. Além disso, os dados referentes a
idade e ao género dos participantes sdo também
bastante préximos dos dados do censo populacional,
que reporta uma idade média populacional de 39,2
anos, e uma percentagem de homens na populagao
em 48%. Sob o ponto de vista do perfil educacional,
os percentuais em cada categoria sdo também muito
semelhantes, com um ligeiro viés em direcdo a mais
participantes com ensino superior na amostra (15,9%)
do que na populagao do estado (9%).

O mesmo se aplica as classes de renda. Em

cada uma das categorias, a diferenca entre os
participantes e os nao participantes é infima.

E dificil conseguir uma amostra mais préxima dos
parametros populacionais do que esta.

Além dessas comparacoes entre os dados da
amostra - que incluem os “participantes” e os “néo
participantes” — e os parametros populacionais,
foram também realizados diversos testes, sobre

um conjunto de critérios mais detalhados, entre

os participantes e os nao-participantes. A légica
desses testes consiste em estabelecer se o subgrupo
amostral que de fato completou o trabalho, ou seja,
respondeu ao questionario inicial, veio para o final de

Participantes (N=226)

semana de deliberacdo e respondeu ao questionario
final (chamados aqui de “participantes”), pode ou

nao ser considerado estatisticamente “idéntico”

ao subgrupo maior, composto pelos individuos que
apenas responderam ao questionario na fase inicial da
pesquisa, mas que ndo participaram da deliberagao.

Os resultados apresentados nas tabelas a seguir
mostram que ha diferencas minimas entre
participantes e nao participantes sob praticamente
todos os critérios, o que demonstra que as pessoas
que participaram do processo consistem em uma
amostra cientificamente representativa da populagao
do Rio Grande do Sul.

Em cada tabela apresentada, os dados marcados
com um asterisco (*) representam uma variagao
estatisticamente significativa com um grau de
confianga de 95%, ao passo que aqueles marcados
com duplo asterisco (**) se referem a um grau de
confianca de 99%.

Os dados na tabela sobre estado civil mostram
uma diferencga estatisticamente significativa entre
participantes e nao-participantes, no nivel de
confianga de 95% - isso fica evidente pelo menor
nimero de casados e maior nimero de separados
entre os participantes, quando comparados com
0s nao participantes. As diferengas em relagdo ao
nuimero de filhos sdo restritas a cerca de 3% e ndo
tem significancia estatistica.

Nao participantes (N=1.425)

Estado Civil *

Solteiro (nunca casou) 29,2% 29,8%
Casado 35,4% 41,1%
Vive como casado 13,3% 13,8%
Separado 11,5% 5,5%
Divorciado 4,9% 4,2%
Vidvo 5,8% 5,7%
Numero de criancas

Sem filhos 25,2% 27,1%
1 20,8% 23,9%
2 23,9% 22,5%
3 13,3% 13,5%
4 6,6% 6,7%
5 4,0% 3,2%
Mais de 5 6,2% 3,0%

* = p<.05; ¥ = p<.01



Participantes (N=226)

Nao participantes (N=1.425)

Ocupacao

Trabalhando em tempo integral 54,4% 52,0%
Trabalhando meio-turno 8,8% 8,5%
Aposentado 13,3% 10,9%
Nao estava trabalhando

(estd procurando emprego) 7,5% 6,2%
Ndo estava trabalhando

e nem procurando emprego 2, 7% 2,0%
Estudando em tempo integral 2,2% 2,5%
Cuidando do lar 7,1% 13,9%
Permanentemente doente ou invélido 0,9% 0,9%
Cuidando de uma pessoa idosa

ou invdlida em tempo integral 1,3% 0,7%
Outro 1,8% 2,7%
Setor de trabalho*

Setor publico municipal 6,3% 6,6%
Setor publico estadual 9,8% 4,3%
Setor publico federal 2,3% 2,6%
Setor privado 57,5% 58,6%
Organizacao sem fins lucrativos 1,1% 0,3%
Autébnomo 23,0% 27,6%

* = p<.05; ¥ = p<.01

No que diz respeito a situacao de trabalho,

as diferencas entre os participantes e os nao
participantes nao sao estatisticamente significativas
no que se refere a ocupacao (se empregado ou

ndo, em tempo integral ou parcial, etc.), mas
apresentam uma diferenca significativa (a 95%,
como demonstrado pelo * na tabela) para o setor
de trabalho declarado pelos participantes. Assim,

h& um Unico aspecto no qual a amostra estd

significativamente fora dos parametros: os servidores

publicos tém uma representacao consideravelmente
superior ao parametro populacional na amostra
pesquisada. Isso torna essa amostra ainda mais
conservadora, no sentido de assegurar que as
opinides dos servidores publicos sejam realmente
levadas em consideragdo. A percentagem de
servidores publicos ativos nos trés niveis federativos
- federal, estadual e municipal - é de 18,4%

entre os participantes e de 13,5% entre os ndo
participantes, enquanto eles representam 4,5% da
populagao adulta no estado. Assim, os funcionérios
publicos estdo sobre-representados, tanto entre os
participantes como entre os nao participantes.

A percentagem de servidores na ativa, que

também é mais alta tanto entre participantes e ndo
participantes do que na populagao em geral (na qual
representa pouco mais de 2%) é marginalmente
mais alta entre os participantes do que entre os nao
participantes (6,2% versus 4,9%).

a@ um uUnico aspecto no qual a
amostra esta significativamente
fora dos parametros: os servidores
publicos tém uma representacao
consideravelmente superior ao
parametro populacional na amostra
pesquisada. Isso torna essa amostra
ainda mais conservadora, no sentido
de assegurar que as opinioes dos
servidores publicos sejam realmente
levadas em consideracao.
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Participantes (N=226) N&ao participantes (N=1.425)

Cidade

ARROIO DO MEIO 0,44% 1,19%
BAGE 3,10% 2,32%
BENTO GONCALVES 0,44% 1,47%
BUTIA 0,00% 1,40%
CAMAQUA 0,44% 1,40%
CANOAS 3,98% 4,98%
CAXIAS DO SUL 6,19% 5,89%
ENCRUZILHADA DO SUL 0,88% 1,26%
ERECHIM 2,21% 3,86%
GRAMADO 0,88% 1,19%
GUAIBA 0,44% 1,75%
Jui 2,21% 2,53%
JULIO DE CASTILHOS 0,88% 1,54%
LAJEADO 1,33% 1,89%
NOVO HAMBURGO 5,31% 3,65%
OSORIO 1,77% 1,12%
PASSO FUNDO 7,08% 6,95%
PELOTAS 4,87% 4,35%
PORTO ALEGRE 27,88% 28,70%
RIO GRANDE 4,42% 2,18%
ROSARIO DO SUL 1,33% 1,19%
SANTA CRUZ 4,42% 3,51%
SANTA MARIA 2,65% 3,30%
SANTO ANGELO 2,21% 2,46%
SOLEDADE 2,21% 1,05%
TORRES 1,33% 1,61%
URUGUAIANA 3,98% 2,18%
VACARIA 0,88% 1,40%
VIAMAO 6,19% 3,65%

* = p<.05; ¥ = p<.01

E interessante também notar a grande Os resultados apresentados a seguir mostram que
representatividade de todas as regides do Rio Grande ha diferencas minimas de opinido e/ou atitude entre
na amostra, com gadchos de 29 cidades participando participantes e nao participantes em praticamente
das duas etapas da pesquisa. Desse modo, a amostra todas as questdes, o que demonstra que as pessoas
da 12 pesquisa deliberativa realmente consiste em que participaram do processo consistem em uma
uma representacao cientifica e de alta qualidade da amostra cientificamente representativa da populacao
populacédo do estado do Rio Grande do Sul. do Rio Grande do Sul.

4.2 Representatividade - Critérios
de Opiniao / Atitudes

Um outro tipo de teste de significancia que, em

geral, se realiza pela metodologia da pesquisa apoio popular é evidentemente
deliberativa para medir a qualidade da amostra a favor de “produtividade”
obtida diz respeito & comparacéo entre as mesmo antes das deliberacées.

opinides e atitudes entre os participantes e

nao participantes. Essa secao demonstra as
similaridades e diferencas, sob o ponto de vista das
opinides e atitudes, entre esses dois grupos.



As tabelas e graficos apresentados contém
os dados em percentagem para cada classe
de resposta e as médias de cada resposta,

apresentadas como um numero entre 0 e 1 na

linha do enunciado da questao. Da mesma forma

que na secdo anterior, os dados marcados com
um asterisco (*) representam uma variacao
estatisticamente significativa com um grau de
confianca de 95%, enquanto o duplo asterisco (**)
se refere a um grau de confianca de 99%.

Participantes (N=226) Nao participantes (N=1.425)
Q1. Aumentos salariais devem
ser baseados no tempo
de servico versus desempenho. 0,716 0,728
1 - Tempo de servico 11,5% 12,5%
2 2,2% 2,3%
3 3,5% 4,0%
4 - Exatamente no meio 15,9% 11,6%
5 8,8% 7,4%
6 10,6% 11,0%
7 — Produtividade 47,3% 51,2%
NS 0,0% 0,6%
Q2. Funcionarios publicos deveriam
ser promovidos com base no tempo
de servico versus produtividade. 0,740 0.767
1 - Tempo de servigo 11,5% 10,3%
2 1,8% 1,6%
3 1,3% 3,8%
4 - Exatamente no meio 16,8% 10,5%
5 7,1% 6,5%
6 8,0% 10,6%
7 — Produtividade 53,5% 56,7%
NS 0,0% 0,5%

* = p<.05; ¥ = p<.01

-
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Vale notar que nessas duas questdes centrais para o dos servidores publicos estaduais (as “promocoes”),

objetivo desta pesquisa, que é avaliar o peso relativo nao ha diferencas estatisticamente significantes
do critério “tempo de servico” versus “produtividade” entre os participantes e os nao participantes. Além
como bases fundamentais para decisdes sobre disso, o apoio popular é evidentemente a favor de
aumentos salariais e para a progressao na carreira “produtividade” mesmo antes das deliberacdes.
Participantes (N=226) Nao participantes (N=1.425)

Qual a relevancia que cada um dos
seguintes itens deve ter no momento
de dar aumentos salariais

para os funciondrios publicos:

Q3. Tempo de servico 0,705 0,692
0-4 - Irrelevante 12,0 13,8
5 22,2 19,0
6-10 — Importante 65,6 67,1
NS 0,4 0,6
Q4. Desempenho em equipe 0,772 0,771
0-4 - Irrelevante 8,0 51

5 10,7 12,7
6-10 - Importante 81,2 82,1
NS 0,9 0,8
Q5. Desempenho individual 0,820 0,817
0-4 - Irrelevante 5,7 4,4

5 6,6 7,8
6-10 — Importante 87,6 87,8
NS 0,0 0,6
Q6. Cartas de recomendacao 0,584 0,600
0-4 — Irrelevante 31,3 26,7

5 16,1 17,3
6-10 — Importante 52,6 55,9
NS 0,9 2,0
Q7. Avaliacdes do supervisor 0,756 0,761
0-4 - Irrelevante 8,5 6,4

5 13,5 12,5
6-10 — Importante 78,0 81,1
NS 1,3 0,6
Q8. Prémios profissionais 0,763 0,753
0-4 - Irrelevante 9,4 8,9

5 12,5 10,7
6-10 — Importante 78,1 80,2
NS 0,9 1,3
Q9. Nivel de formacao 0,830 0,824
0-4 — Irrelevante 5,2 4,8

5 6,2 9,0
6-10 — Importante 88,5 86,2
NS 0,4 0,3
Q10. Treinamento profissional * 0,882 0,850
0-4 - Irrelevante 1,7 1,9

5 3,1 5,2
6-10 — Importante 95,0 93,0
NS 1,3 0,6
Q11. Avaliacdo externa 0,769 0,776
0-4 — Irrelevante 7.1 6.8

5 12,0 11,3
6-10 — Importante 80,8 82,0
NS 0,4 1,5

* = p<.05; ¥ = p<.01



As questdes de nimero 3 a 11 investigam a Como mostram os testes realizados, somente o item

relevancia de um conjunto de itens a ser levado em “treinamento profissional” apresenta uma diferenca
conta pelo Governo do Estado no momento de dar estatisticamente relevante entre os participantes e
aumentos salariais para os funciondrios publicos. 0s ndo participantes.

Participantes (N=226) Nao participantes (N=1.425)

se|ve

Qual a importancia dos seguintes
itens como critério de promocao
para os funciondrios publicos:

¥ o1nitde)
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Q12. Produtividade 0,884 0,864
0-4 - Irrelevante 1,7 2,3

5 3,6 5,0
6-10 — Importante 94,7 92,7
NS 0,4 0,4
Q13. Assiduidade 0,896 0,875
0-4 - Irrelevante 1,7 2,5

5 2,2 3,9
6-10 - Importante 96,0 93,5
NS 0,9 0,5
Q14. Pontualidade 0,930 0,914
0-4 - Irrelevante 0,4 1,4

5 2,7 2,2
6-10 — Importante 96,9 96,4
NS 0,4 0,4
Q15. Ter iniciativa * 0,925 0,904
0-4 - Irrelevante 0,0 0,7

5 2,2 2,5
6-10 — Importante 97,8 96,7
NS 0,9 0,4
Q16. Treinamento e

desenvolvimento profissional 0,897 0,888
0-4 — Irrelevante 0,4 0,8

5 3,1 3,5
6-10 — Importante 96,5 95,8
NS 0,4 0,6
Q17. Envolvimento comunitario 0,833 0,831
0-4 - Irrelevante 2,1 3,0

5 8,9 6,8
6-10 — Importante 88,9 90,2
NS 0,4 0,6
Q18. Nivel de formacao 0,837 0,849
0-4 — Irrelevante 3,1 3,3

5 10,7 5,6
6-10 - Importante 86,2 91,2
NS 0,4 0,9
Q19. Avaliacdo por um

conselho externo 0,750 0,746
0-4 - Irrelevante 8,9 7.3

5 8,9 13,0
6-10 - Importante 82,2 79,8
NS 0,9 1,6
Q20. Avaliacdo por superiores 0,805 0,806
0-4 — Irrelevante 3,9 3,6

5 7,6 8,0
6-10 — Importante 88,5 88,5
NS 0,4 0,6

* = p<.05; ¥ = p<.01
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> CONTINUAGAO

Participantes (N=226) Nao participantes (N=1.425)

Qual a importancia dos seguintes

itens como critério de promocéao

para os funcionarios publicos:

Q21. Avaliacao por colegas 0,706 0,702

0-4 - Irrelevante 11,6 12,4

5 16,1 16,2

6-10 - Importante 72,3 71,4

NS 0,9 0,4

Q22. Avaliacao por subordinados 0,708 0,700

0-4 — Irrelevante 11,5 12,9

5 18,2 14,0

6-10 — Importante 70,1 73,0

NS 0,4 0,8

Q23. Autoavaliacao * 0,780 0,740

0-4 — Irrelevante 6,6 11,3

5 12,5 11,6

6-10 — Importante 80,7 77,1

NS 0,9 0,6

Q24. Prova de conhecimento 0,864 0,862

0-4 — Irrelevante 2,1 1,8

5 6,7 4,7

6-10 — Importante 91,1 93,5

NS 0,4 0,5
* = p<.05; ¥ = p<.01
No que se refere a progressao funcional na carreira 23). Todos os demais itens nao demonstram uma
(“promocoes”), objeto das questdes 12 a 24, dois itens diferenca relevante entre os dois subgrupos.
surgem com uma diferenca estatisticamente relevante
entre os participantes e os nao-participantes: “ter A questdo 25 trata de um tema de extrema
iniciativa” (questdo 15) e “auto avaliacdo” (questdo importancia para a administracdo publica, que é a

Participantes (N=226) Nao participantes (N=1.425)

Q25. O governo deveria poder transferir
os funcionarios publicos para onde eles
forem mais necessarios versus
funciondrios publicos deveriam sempre

permanecer em seus locais atuais 0,468 0,514
1 - Governo pode transferir 24,3% 26,5%
2 7.1% 5,3%
3 17,7% 11,2%
4 — Exatamente no meio 15,9% 14,7%
5 7.5% 5.4%
6 4,4% 6,7%
7 — Escolha funcionério 23,0% 30.2%
NS 0,0% 0,6%

Q26. Funcionarios publicos deveriam
ganhar o mesmo salario, mesmo com
diferentes funcées e qualificacdes
versus deveriam receber salarios
diferentes, dependendo do tipo

de trabalho e de suas qualificacoes * 0,897 0,860
1 - Mesma faixa 0,9% 4,7%
2 0,9% 0,9%
3 3,1% 2,4%
4 - Exatamente no meio 5,3% 5,7%
5 5,8% 6,2%
6 11,9% 12,5%
7 - Diferencas 72,1% 67,6%
NS 0,0% 0,4%

* = p<.05; ¥ = p<.01



possibilidade de o gestor publico poder usufruir de
maior flexibilidade na alocacao da forca de trabalho
entre diferentes locais de trabalho, seja ao precisar
deslocar servidores de uma secretaria para outra,
seja no caso de precisar movimentar servidores

de uma mesma secretaria para que estes exergam
sua atividade em diferentes regides ou cidades

do estado. Nesse caso, as opinides estdo bastante
distribuidas e ndo ha diferenca significativa entre
participantes e nao participantes.

Um outro tema importante para a gestdo, no qual
apareceu uma diferenca significativa a 5% entre

os dois subgrupos, se refere ao grau de dispersdo
salarial dentro do setor publico, relacionado a fungao
e a qualificacao do servidor. Mesmo considerando-se
a diferenca estatisticamente relevante entre os dois
subgrupos, hd um claro apoio por parte da populagao
a maior diferenca entre os salérios, a fim de refletir
as diferentes funcdes e qualificagdes (questao 26).

Outra questdo investigada - e potencialmente
polémica - é a da remuneracgao dos servidores
publicos quando no exercicio de fungao de dirigentes
de sindicatos. H4 uma grande dispersao nas

Participantes (N=226)

respostas entre os dois subgrupos, no momento
inicial da pesquisa, embora sem significancia
estatistica. Ao final do processo, no entanto, pode-

se observar uma notavel diminuicdo do apoio a
“remuneracao pelo Estado”, embora também sem ser
estatisticamente significante.

A questao 28 investigou o tema da penalizagao dos
servidores com baixo desempenho. As respostas
iniciais dos dois grupos - estatisticamente
semelhantes - parecem indicar maior apoio a
penalizagao dos servidores com baixo desempenho.
Esse tema reapareceu na primeira sessao plenaria
(no sébado), quando houve diversas reclamacgoes de
cidadaos que se sentem intimidados quando chegam
em reparticdes publicas e se deparam com avisos do
tipo “ndo desacate o servidor”, pois isso pode resultar
em punicdo para o cidad&o. Entretanto, ndo percebem
a equivalente reprimenda no caso dos servidores

que prestam um servigco publico de baixa qualidade.
Essas opinides, em grande parte, se mantém

ap6s a deliberagao, jd que ndo houve mudancga
estatisticamente significativa entre os participantes,
apoés o processo (ver a préxima secao).

Nao participantes (N=1.425)

Q27. Funcionarios publicos que sao
dirigentes de sindicatos deveriam ter
os seus saldrios pagos pelos préprios

sindicatos versus pagos pelo Estado 0,448 0,452
1 - Pagos pelo sindicato 38,3% 38,9%
2 2,3% 3,6%
3 11,7% 9,4%
4 - Exatamente no meio 10,4% 9,9%
5 3,2% 2,8%
6 5,9% 4,3%
7 — Pagos pelo Estado 28,4% 31,0%
NS 1,8% 2,7%
Q28. Funcionarios publicos com baixo

desempenho deveriam ser penalizados

independentemente do tempo

de servico versus funcionarios mais

antigos ndao devem ser penalizados 0,389 0,409
1 - Penalizar 35,6% 34,3%
2 7,6% 6,9%
3 12,0% 12,6%
4 - Exatamente no meio 17,3% 16,0%
5 4,0% 5,0%
6 7.6% 5,6%
7 — Nao penalizar 16,0% 19,6%
NS 0,4% 1.2%

* = p<.05; ¥ = p<.01
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Participantes (N=226)

Nao participantes (N=1.425)

Q29. Qualidade do atendimento

ao cidadao, na maioria dos casos,
depende do numero de funcionarios
publicos versus depende da

qualificacao dos funcionarios publicos 0,786 0,781
1 - Numero de funcionérios 4,9% 6,8%
2 0,4% 1,1%
3 4,0% 4,7%
4 - Exatamente no meio 20,4% 15,1%
5 5,8% 5,6%
6 8,0% 9,2%
7 — Qualificacdo 56,4% 57,4%
NS 0,4% 0,3%

* = p<.05; ¥ = p<.01

Finalmente, a Ultima questdo (29) que procurou
captar as diferencas de opinido e/ou atitude entre

os participantes e os nao participantes se refere a
qualidade do atendimento ao cidaddo. Sem qualquer
diferencga entre os dois subgrupos, hd uma clara
tendéncia a valorizar a “qualificacao” em vez do
“niimero de funcionarios” como critério fundamental
para a qualidade do servico prestado, com amplo
apoio da maioria para o primeiro. Essa opinido geral
também se manteve ao final da deliberacao.

4.3 Mudancas de opiniao e/ou
atitudes: o “antes” e o “depois”

Uma vez estabelecida a qualidade da amostra obtida,
por meio dos testes estatisticos que comparam

0s participantes com os nao participantes do
experimento, bem como pela comparagdo de ambos
grupos com os parametros populacionais disponiveis,
descritos nas secOes anteriores, a proxima etapa

possivel rastrear cada resposta
individual e obter a direcao de
movimento para o grupo todo,
seja nos casos em que ha mudanca
de opiniao, seja nos casos em que
a opinidao do grupo se manteve
apos a deliberacao, o que é
um resultado muito forte.

na metodologia da pesquisa deliberativa consiste

em analisar como se comportaram as opinides dos
participantes no processo “antes” e “depois” do final
de semana de deliberagao. Como os questionarios

de pesquisa sao numerados, é possivel rastrear cada
resposta individual e obter a direcdo de movimento
para o grupo todo, seja nos casos em que hd mudanca
de opinido, seja nos casos em que a opinido do grupo
se manteve apos a deliberagao, o que é um resultado
muito forte. Assim, esta secdo do documento
demonstra as mudancas de atitude e opiniao dos
participantes, entre o momento da resposta ao
primeiro questiondrio de pesquisa e o questionario
respondido ao final das discussodes e deliberagdes na
concluséo do evento presencial.

Como nas secdes anteriores, as tabelas listadas
aqui contém os dados em percentagem para cada
classe de resposta e as médias de cada resposta,
apresentadas como um numero entre 0 e 1 na linha
do enunciado da questao tanto na coluna do “antes”
como na coluna do “depois”.

As mudancas de ponto de vista foram significativas
em algumas questdes, mas houve também a
manutengao da opiniao em outras. Novamente, como
nas tabelas das seg0es anteriores, as diferencas
estatisticamente significativas sdo listadas aos niveis
de confianga de 95% (*) e 99% (**), respectivamente.



4.3.1 Critérios para remuneracao
e promocao

A percentagem de pessoas considerando que “tempo
de servico” deveria ser um critério importante para a
definicdo de aumentos salariais iniciou em 66% antes
da discussao, mas caiu para 49% ao final do trabalho.
Quando solicitados para que comparassem “tempo de
servigo” versus “produtividade”, como critério-base
para a promogao, a percentagem de pessoas que
acreditavam que o tempo de servigo deveria ser o

critério passou de 14,6% antes das discussoes para
11,2% ao final do trabalho.

Os participantes enfatizaram, antes e apés as
discussdes, a produtividade como base para
promocao. Aqueles que consideravam produtividade
“extremamente importante” passaram de 42%

para 55%, e o percentual geral que acha que a
produtividade deve ser importante nas decisdes sobre
as promogodes (“extremamente importante” ou outra)
finalizou em 92%.

Antes Depois
Q1. Aumentos salariais devem ser baseados
no tempo de servico versus desempenho 0,716 0,741
1 - Tempo de servigo 11,5 1,7
2 2,2 0,5
3 3,5 0,5
4 — Exatamente no meio 15,9 22,1
5 8,8 11,7
6 10,6 15,8
7 - Desempenho 47,3 41,9
NS 0,0% 1,8%
Q2. Funcionarios publicos deveriam ser promovidos
com base no tempo de servico versus produtividade 0,740 0,731
1 - Tempo de servigo 11,5 6,7
2 1,8 1,8
3 1,3 2,7
4 - Exatamente no meio 16,8 17,9
5 7,1 15,2
6 8,0 17,9
7 — Produtividade 53,5 37,9
NS 0,0% 0,9%
Qual a relevancia que cada um dos seguintes itens
deve ter no momento de dar aumentos salariais
para os funcionarios publicos:
Q3. Tempo de servico ** 0,711 0,600
0-4 - Irrelevante 12,0% 24,0%
5 22,2% 27,2%
6-10 — Importante 65,6% 48,8%
NS 0,4% 4,0%
Q4. Desempenho em equipe 0,776 0,759
0-4 - Irrelevante 8,0% 11,1%
5 10,7% 11,1%
6-10 — Importante 81,2% 77,8%
NS 0,9% 4,4%
Q5. Desempenho individual 0,821 0,794
0-4 - Irrelevante 9,0% 10,7%
5 6,6% 8,9%
6-10 — Importante 87,6% 80,4%
NS 0,0% 5,3%
Q6. Cartas de recomendacao ** 0,579 0,426
0-4 - Irrelevante 31,3% 51,9%
5 16,1% 16,2%
6-10 — Importante 52,6% 31,9%
NS 0,9% 7,1%
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> CONTINUACAO

Antes Depois
Q7. Avaliacoes do supervisor ** 0,755 0,678
0-4 - Irrelevante 8,5% 16,6%
5 13,5% 18,5%
6-10 — Importante 78,0% 64,9%
NS 1,3% 6,6%
Q8. Prémios profissionais 0,757 0,710
0-4 - Irrelevante 9,4% 13,6%
5 12,5% 15,0%
6-10 — Importante 78,1% 71,5%
NS 0,9% 5,3%
Q9. Nivel de formacao 0,831 0,813
0-4 - Irrelevante 5,2% 6,6%
5 6,2% 10,8%
6-10 — Importante 88,5% 82,5%
NS 0,4% 6,2%
Q10. Treinamento profissional 0,883 0,861
0-4 - Irrelevante 1,7% 4,2%
5 3,1% 6,0%
6-10 — Importante 95,0% 89,8%
NS 1,3% 4,4%
Q11. Avaliacao externa 0,765 0,777
0-4 - Irrelevante 7.1% 9,3%
5 12,0% 13,5%
6-10 — Importante 80,8% 77,2%
NS 0,4% 4,9%

A maioria dos participantes expressou ainda forte

apoio - antes e apés o final de semana - para

diferentes maneiras de avaliar os servidores publicos.

Os fatores que foram considerados importantes como

critérios para embasar as decisdes sobre aumentos

salariais para os funcionarios publicos (questdes 3

a 11), no inicio e no final do processo (ou seja, ndo

mudaram de modo significativo) incluem:

e "desempenho em equipe” (78% de apoio no final
do processo)

“desempenho individual” (80%)

“nivel de formacao” (83%)

“prémios profissionais” (72%)

“treinamento profissional” (90%)

“avaliacao externa” (77%)

O bloco de questdes de nimeros 12 a 24 procurou
investigar os fatores ou critérios considerados
importantes como base para as decisdes sobre
promocodes de servidores publicos estaduais. A lista
de critérios mais importantes inclui os seguintes:

* “assiduidade” (82%)

 “ter iniciativa” (93%)

“treinamento e desenvolvimento profissional” (95%)

“envolvimento comunitario” (74%)

“nivel de formacao” (82%)

“avaliagdo externa” (71%) e

“prova de conhecimento” (83%)

O apoio para “pontualidade” finalizou em 94% (uma
mudanca estatisticamente significativa, embora
pequena). Essas opinides apos o final de semana de
discussao, refletem o que a populacao esta disposta
a apoiar, depois de ter considerado os argumentos
de um lado e de outro.

No entanto, alguns critérios para promocao cairam
substancialmente, ainda que tenham mantido o
apoio da maioria. O apoio para a “avaliacdo por
colegas” caiu de 72% para 52%, enquanto o apoio
para a “avaliacdo por subordinados” caiu de 71%
para 51%. Da mesma forma, o apoio para a “auto
avaliacdo” como critério para promocao caiu de
81% para 61%. Apoés as discussdes, os participantes
parecem preferir o estabelecimento de critérios
objetivos para promocao sempre que possivel.



Antes Depois

Qual a importancia dos seguintes itens como critério de promocao para os funcionarios publicos:

Q12. Produtividade 0,885 0,874
0-4 — Irrelevante 1,7% 4,5%
5 3,6% 3,6%
6-10 — Importante 94,7% 91,9%
NS 0,4% 2,2%
Q13. Assiduidade ** 0,896 0,824
0-4 — Irrelevante 1,7% 6,4%
5 2,2% 11,5%
6-10 — Importante 96,0% 82,1%
NS 0,9% 3,5%
Q14. Pontualidade ** 0,934 0,901
0-4 — Irrelevante 0,4% 2,3%
5 2,7% 3,7%
6-10 — Importante 96,9% 94,0%
NS 0.4% 4,4%
Q15. Ter iniciativa ** 0,927 0,880
0-4 — Irrelevante 0,0% 2,7%
5 2,2% 4,5%
6-10 — Importante 97.8% 92,7%
NS 0,9% 2,7%
Q16. Treinamento e desenvolvimento profissional 0,900 0,902
0-4 — Irrelevante 0,4% 2,8%
5 3,1% 1,9%
6-10 — Importante 96,5% 95,4%
NS 0,4% 4,4%
Q17. Envolvimento comunitario ** 0,832 0,734
0-4 — Irrelevante 2,1% 11,6%
5 8,9% 14,4%
6-10 — Importante 88,9% 74,1%
NS 0.4% 4,4%
Q18. Nivel de formacao 0,837 0,819
0-4 — Irrelevante 3,1% 6,5%
5 10,7% 12,0%
6-10 — Importante 86,2% 81,6%
NS 0,4% 4,0%
Q19. Avaliacdao por um conselho externo 0,748 0,727
0-4 — Irrelevante 8,9% 15,7%
5 8.9% 13,4%
6-10 — Importante 82,2% 70.8%
NS 0,9% 4,4%
Q20. Avaliacao por superiores ** 0,806 0,707
0-4 — Irrelevante 3.9% 15,0%
5 7,6% 15,0%
6-10 — Importante 88,5% 70,0%
NS 0,4% 2,7%
Q21. Avaliacao por colegas ** 0,700 0,568
0-4 — Irrelevante 11,6% 29,9%
5 16,1% 17,8%
6-10 — Importante 72,3% 52,3%
NS 0,9% 5,3%
Q22. Avaliacao por subordinados ** 0,705 0,574
0-4 — Irrelevante 11,5% 28,6%
5 18,2% 20,3%
6-10 - Importante 70,1% 51,2%
NS 0.4% 4,0%
Q23. Autoavaliacao ** 0,778 0,649
0-4 — Irrelevante 6,6% 19,1%
5 12,5% 19,5%
6-10 — Importante 80,7% 61,4%
NS 0,9% 2,7%
Q24. Prova de conhecimento ** 0,863 0,815
0-4 — Irrelevante 2,1% 7.7%
5 6,7% 9.1%
6-10 — Importante 91,1% 83,2%
NS 0,4% 2,7%

V| o¥

¥ o1nitde)

vSIN0S3d Vv



4.3.2 O que seria eficaz para aumentar permaneceram elevados, antes e depois das discussdes:
a produtividade dos funcionarios » “gratificacdes com base no desempenho” (78%
publicos? apés as discussdes);

“gratificacdo baseada na qualificacdo profissional

Os participantes foram também questionados sobre (pertinente)” (77,5%);

quais medidas seriam mais efetivas para aumentar “promocdes baseadas no desempenho” (86%);

a produtividade dos servidores publicos. “Exigir mais “penalidades por baixo desempenho” (56%);

anos de servico para promogao” caiu de 47%, antes das “implementar prova de capacitacdo para progresso

discussoes, para somente 35% depois. Alguns critérios na carreira” (83%).

Antes Depois

Se o governo quiser aumentar a produtividade
dos funcionarios publicos, qual sera a eficacia
das seguintes agoes:

Q30. Gratificacoes com base no desempenho ** 0,822 0,732
Muito ineficaz 2,2% 8,8%
Ineficaz até certo ponto 5,3% 10,1%
Nem ineficaz, nem eficaz 9,3% 3,2%
Eficaz até certo ponto 28,4% 35,5%
Muito eficaz 54,7% 42,4%
NS 0,4% 4,0%
Q31. Gratificacao baseada na qualificacao

profissional (pertinente) ** 0,835 0,765
Muito ineficaz 2,2% 4,7%
Ineficaz até certo ponto 2, 7% 7,0%
Nem ineficaz, nem eficaz 8,4% 10,8%
Eficaz até certo ponto 33,2% 32,4%
Muito eficaz 53,5% 45,1%
NS 0,0% 0,0%
Q32. Avaliacdes periédicas pelos supervisores ** 0,792 0,695
Muito ineficaz 1,8% 9.2%
Ineficaz até certo ponto 3,5% 6,9%
Nem ineficaz, nem eficaz 15,9% 15,7%
Eficaz até certo ponto 34,1% 33,2%
Muito eficaz 44,7% 35,0%
NS 0,0% 4,0%
Q33. Promocoes baseadas no desempenho ** 0,896 0,829
Muito ineficaz 1,8% 6,6%
Ineficaz até certo ponto 0,9% 3,3%
Nem ineficaz, nem eficaz 2,2% 4,3%
Eficaz até certo ponto 26,5% 23,2%
Muito eficaz 68,6% 62,6%
NS 0,0% 6,6%
Q34. Reconhecimento por bom desempenho ** 0,916 0,832
Muito ineficaz 0,9% 7,7%
Ineficaz até certo ponto 0,9% 3,9%
Nem ineficaz, nem eficaz 2,2% 4,3%
Eficaz até certo ponto 24,8% 15,9%
Muito eficaz 71,2% 68,1%
NS 0,0% 8,4%
Q35. Penalidades por baixo desempenho 0.623 0,631
Muito ineficaz 10.6% 11,7%
Ineficaz até certo ponto 14.6% 15,0%
Nem ineficaz, nem eficaz 19.0% 17,0%
Eficaz até certo ponto 29.2% 21,8%
Muito eficaz 26.5% 34,5%

NS 0.0% 8,8%
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Q36. Aumentar as diferencas salariais ao
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longo da carreira ** 0,822 0,702
Muito ineficaz 2,7% 9,3%
Ineficaz até certo ponto 2,7% 7.3%
Nem ineficaz, nem eficaz 9,8% 15,1%
Eficaz até certo ponto 34,2% 29,8%
Muito eficaz 50,7% 38,5%
NS 0,4% 9,3%
Q37. Aumentar o numero de niveis ao longo da carreira ** 0,841 0,671
Muito ineficaz 1,4% 8,0%
Ineficaz até certo ponto 1,8% 8,9%
Nem ineficaz, nem eficaz 10,5% 20,2%
Eficaz até certo ponto 33.2% 31,5%
Muito eficaz 53,2% 31,5%
NS 2,7% 5,8%
Q38. Exigir mais anos de servico para a promogao ** 0,555 0,467
Muito ineficaz 15,6% 24,5%
Ineficaz até certo ponto 15,6% 13,0%
Nem ineficaz, nem eficaz 21,4% 27,4%
Eficaz até certo ponto 27,7% 21,6%
Muito eficaz 19,6% 13,5%
NS 0,9% 8,0%
Q39. Implementar prova de capacitacao
para o progresso na carreira 0,814 0,808
Muito ineficaz 3,1% 10,2%
Ineficaz até certo ponto 4,0% 2,8%
Nem ineficaz, nem eficaz 7,1% 4,2%
Eficaz até certo ponto 33,3% 18,6%
Muito eficaz 52,4% 64,2%
NS 0,4% 4,9%
O apoio a certas medidas especificas caiu, apesar Como mencionado na secao anterior, a questdo
de ainda permanecerem com o suporte da maioria 25 trata de um tema de grande importancia para
dos participantes: o administrador publico, que é a possibilidade
* “aumentar o nimero de niveis ao longo da de alocar os servidores em diferentes locais de
carreira” (de 86% para 63%) trabalho, sem restricdes. Como evidenciado pela
* “reconhecimento por bom desempenho” (de 96% tabela, houve uma modificacdo ndo significante
para 84%) do ponto de vista estatistico nessa questao,
» “avaliacbes periddicas pelos superiores” (de 79% com a opiniao do grupo tendendo a uma posicao
para 68%). intermediaria apds as deliberacdes.
Antes Depois

Q25. O governo deveria poder transferir os
funcionarios publicos para onde eles forem mais
necessarios versus funciondrios publicos deveriam

sempre permanecer em seus locais atuais 0,462 0,481
1 - Governo pode transferir 24,3% 21,0%
2 7,1% 3,7%
3 17,7% 12,8%
4 - Exatamente no meio 15,9% 32,9%
5 7,5% 3,7%
6 4,4% 10,0%
7 - Escolha do funcionério 23,0% 16,0%
NS 0,0% 3,1%

* =p <.05; ¥ =p<.01



Antes Depois
Q26. Funcionarios publicos deveriam ganhar o mesmo
salario, mesmo com diferentes funcoées e qualificacoes
versus deveriam receber saldrios diferentes, dependendo
do tipo de trabalho e de suas qualificacées 0,897 0,875
1 — Mesma faixa 0,9% 2,3%
2 0,9% 1,4%
3 3,1% 0,9%
4 - Exatamente no meio 5,3% 5,0%
5 5,8% 7.3%
6 11,9% 21,4%
7 — Diferencas 72,1% 61,8%
NS 0,0% 2,7%
Q27. Funcionarios publicos que sao dirigentes
de sindicatos deveriam ter os seus salarios pagos pelos
proprios sindicatos versus pagos pelo Estado 0,441 0,400
1 - Pagos pelo sindicato 38,3% 37,3%
2 2,3% 6,9%
3 11,7% 9,2%
4 - Exatamente no meio 10,4% 16,6%
5 3.2% 4,1%
6 5,9% 7.4%
7 — Pagos pelo Estado 28,4% 18,4%
NS 1,8% 4,0%
Q27. Funcionarios publicos que sao dirigentes de sindicatos
deveriam ter os seus salarios pagos pelos préprios
sindicatos versus pagos pelo Estado 0,441 0,400
1 - Pagos pelo sindicato 38,3% 37,3%
2 2,3% 6,9%
3 11,7% 9,2%
4 - Exatamente no meio 10.4% 16,6%
5 3.2% 4,1%
6 5,9% 7,4%
7 — Pagos pelo Estado 28,4% 18,4%
NS 1,8% 4,0%

*=p <.05; ** = p<.01

Quanto a questao 26, também nado houve modificacdes
estatisticamente significativas entre os participantes
antes e apds o final de semana de discussoes. Vale
notar, no entanto, que as posi¢des do grupo favorecem
amplamente a existéncia de diferencas salariais entre
servidores que possuam qualificacdes diferenciadas ou
que exercam fungoes distintas.

As respostas a questdo da remuneracao dos servidores
publicos quando no exercicio de funcao de dirigentes de
sindicatos, como evidenciado na tabela, mantiveram a
grande dispersao verificada entre os participantes e os
nao participantes, analisada na secao anterior, também
quando foi feita a comparagao entre os participantes
“antes” e “depois” do evento. H& uma grande dispersao
nas respostas entre os dois subgrupos, no momento
inicial da pesquisa, embora sem significancia estatistica.
Ao final do processo, no entanto, pode-se observar

uma notavel diminuicdo do apoio a “remuneracao pelo
Estado” (de 37,5% para 29,9%), embora também sem
ser estatisticamente significante.

Tanto antes quanto depois da deliberagao, ha apoio
da maioria da populacdo para a proposicao de que
“servidores publicos deveriam ser penalizados por
baixo desempenho” (60%). Entretanto, o apoio

a opcao de “nao penalizar o baixo desempenho

de funcionérios publicos com bastante tempo de
servico” foi de apenas 19% apds as deliberacdes.

No que se refere a relacédo entre a qualidade do
atendimento ao cidaddo e o nimero de servidores
publicos, os participantes foram questionados

a escolher entre as alternativas: “qualidade do
atendimento depende do nimero de funcionarios
publicos” e “qualidade do atendimento depende da
qualificacdo dos funcionarios publicos”. Depois das
discussoes, o apoio a Ultima alternativa foi de 74% (a
partir dos 70% iniciais).



Antes Depois

Q28. Funcionarios publicos com baixo desempenho
deveriam ser penalizados independente do tempo
de servico versus funcionarios mais antigos

S| vy

nao devem ser penalizados 0,393 0,343
1 - Penalizar 35,6% 34,3%
2 7,6% 12,0%
3 12,0% 13,9%
4 - Exatamente no meio 17,3% 20,8%
5 4,0% 3,7%
6 7,6% 3,7%
7 - Nao penalizar 16,0% 11,6%
NS 0,4% 4,4%

Q29. Qualidade do atendimento ao cidadao,
na maioria dos casos, depende do nimero de funcionarios
publicos versus depende da qualificacdao

¥ o1nitde)

vSIN0S3d Vv

dos funcionarios publicos 0,786 0,790
1 - Numero de funcionarios 4,9% 5,4%
2 0,4% 0,5%
3 4,0% 0,5%
4 - Exatamente no meio 20,4% 19,8%
5 5,8% 7.2%
6 8,0% 14,9%
7 - Qualificacao 56,4% 51,8%
NS 0,4% 1,8%

*=p <.05; ** = p<.01

O bloco composto pelas questdes de niimeros 40 a mudanca de opinidao apos as deliberacdes do final
43 procurou investigar os fatores-chave, na opinidao de semana: a questao da estabilidade no emprego
da populacao, que deveriam ser levados em conta (nimero 40), que deixou de ser apontada como
pelo Governo do Estado quando da decisdo sobre importante, caindo de 76,6% para 57,1%, e a
guaisquer alteracdes nas politicas publicas sobre as necessidade de aumentos salariais, cujo apoio caiu
carreiras dos servidores estaduais. Duas respostas de 82,7% para 73,2%, ainda significativo, apés o final
chamam a atencao, em funcao da significativa de semana de deliberacao (questdo 42).

Antes Depois

Qual a importancia de cada um dos seguintes itens
para decidir as politicas do governo em relacédo
aos funciondrios publicos:

Q40. Manter a estabilidade no emprego ** 0,760 0,661
0-4 — Irrelevante 9,8% 20,7%
5 13,7% 22,1%
6-10 — Importante 76,6% 57,1%
NS 0.0% 4,0%
Q41. Aumentar a produtividade 0,828 0,833
0-4 - Irrelevante 3,5% 8,2%
5 10,2% 5,5%
6-10 — Importante 86,3% 86,3%
NS 0,0% 3,1%
Q42. Aumentar os saldrios ** 0,814 0,753
0-4 — Irrelevante 4,4% 10,3%
5 12,9% 16,4%
6-10 — Importante 82,7% 73,2%
NS 0,4% 5,8%
Q43. Aumentar a eficiéncia dos servicos publicos 0,904 0,912
0-4 — Irrelevante 0,8% 2,3%
5 4,0% 2,3%
6-10 — Importante 95,2% 95,5%
NS 0,9% 1,8%

*=p <.05; ¥ = p<.01



Antes Depois

Qual a importancia de cada um destes itens para a sua vida:

Q44. Obter uma boa formacao * 0,938 0,912
0-4 — Irrelevante 1,2% 3,6%
5 1,8% 5,0%
6-10 - Importante 96,9% 91,4%
NS 0,0% 1,8%
Q45. Poder trabalhar onde vocé quiser ** 0,898 0,760
0-4 - Irrelevante 0,8% 10,3%
5 5,3% 18,4%
6-10 — Importante 93,9% 71,3%
NS 0,0% 1,3%
Q46. Poder se aposentar com conforto ** 0,971 0,913
0-4 — Irrelevante 0,0% 2,7%
5 0,4% 3,6%
6-10 — Importante 99,6% 93,6%
NS 0,0% 2,7%
Q47. Ver progredir aqueles que merecem * 0,949 0,921
0-4 - Irrelevante 0,4% 2,7%
5 0,9% 2,3%
6-10 — Importante 98,7% 95,0%
NS 0,0% 2,2%
Q48. Nao pagar muito imposto ** 0,878 0,795
0-4 — Irrelevante 3,9% 7.8%
5 7.1% 16,1%
6-10 — Importante 88,9% 76,0%
NS 0,0% 4,0%
Q49. Garantir que ninguém seja muito rico ou muito pobre ** 0,819 0,749
0-4 - Irrelevante 6,6% 10,6%
5 12,4% 18,4%
6-10 - Importante 80,8% 71,0%
NS 0,4% 4,0%
Q50. Garantir que todos tenham um lugar para morar

e o suficiente para comer * 0,944 0,916
0-4 — Irrelevante 0,4% 4,1%
5 2,2% 3,6%
6-10 — Importante 97.3% 92,3%
NS 0,4% 2,2%
Q51. Ganhar e guardar tanto dinheiro quanto eu puder

para mim e minha familia ** 0,818 0,743
0-4 - Irrelevante 4,4% 11,8%
5 11,9% 17,6%
6-10 - Importante 83,7% 70,6%
NS 0,0% 2,2%
Q52. Poder gozar de boa saude ** 0,990 0,945
0-4 - Irrelevante 0,0% 2,3%
5 0,4% 2,7%
6-10 — Importante 99,6% 95,0%
NS 0,0% 2,7%
Q53. Nao ter que me preocupar com a criminalidade * 0,937 0,894
0-4 — Irrelevante 2,.9% 6.3%
5 2,2% 3,6%
6-10 - Importante 94,7% 90,1%
NS 0,0% 1,8%

*=p <.05; ¥ = p<.01



Finalmente, o Gltimo bloco de questdes de
“atitude/opiniao” da populagao procurou fazer uma
répida investigacdo sobre os valores da populagao,
expressos naquilo que é considerado “importante em
sua vida”. Embora haja variagdes estatisticamente
significativas em varias respostas, praticamente
todos os fatores listados no bloco acima tém ampla
percepcdo como fatores muito importantes, com
votos de mais de 70% das pessoas, sem excecdes.

4.4 Conhecimento

Um outro tipo de teste importante no processo

da pesquisa deliberativa consiste em medir os
ganhos de conhecimento obtidos pelas pessoas
gue compdem a amostra apds a sua participacao
no evento presencial. O grande argumento teérico
por trés desse tipo de teste é a necessidade de
auferir se houve ganho informacional no processo.
Isso é importante para “blindar” as eventuais
mudancgas de opinido durante uma pesquisa
deliberativa dos efeitos de um interlocutor mais
carismatico em uma sessdo plenaria, por exemplo.
Ou seja, é importante que as eventuais mudancas
de pontos de vista tenham como base um conjunto
de informagdo mais rico, e ndo apenas sejam
baseadas na maior ou menor simpatia com relagao
ao especialista que defendeu um ponto de vista
especifico durante o experimento.

Assim, para medir esse efeito, os participantes
tiveram de responder a questdes de conhecimento
técnico antes e apds o final de semana sobre

as receitas do Governo do Estado, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a composicao da forca de
trabalho do Governo do Estado e as politicas para
aposentadoria. Alguns ganhos de conhecimento
foram enormes. Por exemplo, o percentual de
respostas corretas sobre a distribuicdo da forca de
trabalho em educacgao, salde e seguranca aumentou
de 14% para 50%.

Os resultados listados na tabela mostram que, em
quatro das cinco questdes formuladas, o percentual
de respostas corretas cresceu significativamente,
com um grau de confianga estatistica de 99%.
Exceto em uma das perguntas, o percentual de
acertos permaneceu inalterado antes e depois das
deliberagdes (questao 68). De um modo geral, o
indice de conhecimento das cinco questdes propostas
aumentou de 19% de acertos, antes das discussoes,
para 32%, apés a conclusdo dos trabalhos, o que
demonstra que os participantes aprenderam muito
sobre questdes relacionadas as politicas publicas,
apos o processo de discussao.

Antes (% de acertos) Depois (% de acertos)

Em 2007, qual o percentual da receita corrente

liguida do Estado foi gasto com o pagamento de pessoal? ** 18,8 32,7
A Lei de Responsabilidade Fiscal de 2001... ** 30,6 36,5
Qual das seguintes afirmacdes sobre a distribuicdo dos

funcionarios publicos nos diferentes setores é verdadeira? ** 14,3 49,8
Qual das seguintes afirmacdes estd ERRADA? 15,9 16,4
Aproximadamente, no Governo do estado do

Rio Grande do Sul... ** 14,6 26,1

**ndice

18,8 32,2
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4.5 Questoes de “autoavaliacao”

Um bloco complementar de questdes da

pesquisa deliberativa procurou capturar as “auto-
percepcbes” dos participantes no processo,
especialmente no que diz respeito a como os
participantes enxergam a sua prépria capacidade
de participar ativamente no debate, por meio de

fazem parte do dia a dia dessas pessoas, mas
sobre os quais ha um interesse na discusséo.

As respostas demonstram evidentemente a
confianca na prépria capacidade de compreensao e
de participacao ativa no debate democratico, algo
que aparece em diversos momentos da pesquisa
deliberativa como caracteristica do povo gaucho.

opinides sobre temas que, eventualmente, nao

Antes Depois
Seguem mais algumas afirmacées com as quais gostariamos
de saber em que grau vocé concorda ou discorda:
Q54. A maioria das questoes politicas é tao complicada
que uma pessoa como eu hdao consegue entender o que esta
realmente acontecendo. Vocé... 0,611 0,597
Concorda fortemente 31,4% 14,2%
Concorda até certo ponto 27,9% 49,1%
Nem discorda, nem concorda 15,0% 10,1%
Discorda até certo ponto 9,3% 14,7%
Discorda fortemente 16,4% 11,9%
NS 0,0% 3,5%
Q55. E melhor deixar a politica do governo a cargo
de especialistas e altos funcionarios do governo. 0,354 0,359
Concorda fortemente 6,8% 5,5%
Concorda até certo ponto 21,3% 28,8%
Nem discorda, nem concorda 15,8% 9,1%
Discorda até certo ponto 15,4% 18,7%
Discorda fortemente 40,7% 37,9%
NS 2,2% 3,1%
Q56. Eu tenho opinides que valem a pena ser ouvidas. 0,878 0,886
Concorda fortemente 66,4% 64,1%
Concorda até certo ponto 22,1% 29,1%
Nem discorda, nem concorda 8,0% 4,0%
Discorda até certo ponto 3,1% 2,2%
Discorda fortemente 0,4% 0,4%
NS 0,0% 1,3%

* =p <.05; ¥ = p<.01

Paﬁicipantes debatem em um pequeno grupo




4.6 Atitudes com relacao ao Governo
do Estado e aos servidores publicos

A realizagao do experimento da pesquisa deliberativa
trouxe também para o Governo do Estado a
possibilidade de investigar a opinido da populagao
sobre o seu governo, bem como permitiu medir a
confianca depositada pelos cidad@os nos servidores
publicos estaduais.

Antes das discussdes promovidas nesse final de
semana, 44% dos participantes pensava que “o
Governo do Estado do Rio Grande do Sul faria a coisa
certa em menos da metade das vezes”. Esse nivel
de descrenca caiu para 32% apds as discussoes.
Antes das discussdes, 64% achava que o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul se “importa com o que
pessoas como eu pensam” em “menos da metade
das vezes”. Depois das discussdes, esse grau de
descrencga caiu para 34%.

Quanto a confianga nos servidores publicos,
interessava saber se havia uma percepgdo
diferenciada pelos cidaddos com relagao a servidores
admitidos por via de concursos publicos, vis-a-vis os
servidores contratados para exercerem fungdes por
meio de cargos em comissao (os famosos “CCs”).
Como mostram os dados, nao houve modificacdo
significativa entre o “antes” e o “depois”, mas

ficou evidente a desconfianca da populagéao com
servidores que exercem cargos publicos na condicao
de CCs: praticamente metade da amostra (49,3%
antes e 50,4% depois) declarou que “nao confia” em
servidores admitidos por essa via de contratagao. Em
posicao simétrica a esta, os participantes declaram a
sua confianga nos servidores concursados (62% apdés
o final de semana).

Antes Depois
Com que frequéncia vocé acha que as seguintes
afirmacoes sdo verdadeiras?
Q57. Podemos confiar que o Governo do Estado
do Rio Grande do Sul fara a coisa certa ** 0,407 0,492
Menos da metade do tempo 44,0% 32,4%
Cerca de metade do tempo 39,9% 37,.0%
Mais de metade do tempo 16,1% 30,6%
NS 3,5% 3,1%
Q58. O Governo do Estado do Rio Grande do Sul
se importa com o que as pessoas COmo eu pensam ** 0,333 0,471
Menos da metade do tempo 64,0% 33,8
Cerca de metade do tempo 22,4% 30,5
Mais de metade do tempo 13,7% 34,8
NS 3,1% 3,1%

O quanto vocé confia nos seguintes tipos de funcionarios publicos:

Q59. Funcionarios publicos que sao indicados

para cargos de confianca 0,388 0,374
0-4 - ndo confia 49,3% 50,4%
5 33,6% 31,4%
6-10 - confia 17,1% 18,1%
NS 1,3% 0,0%
Q60. Funcionarios publicos que sdao nomeados

apods aprovacao em concurso publico 0,683 0,655
0-4 - ndo confia 9,3% 14,8%
5 26,5% 23,3%
6-10 - confia 64,1% 61,9%
NS 0,0% 1,3%

* =p <.05; ¥ = p<.01
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4.7 Avaliacao do evento

Os participantes afirmaram ter aproveitado o evento
e apreciado a oportunidade de participar em uma
experiéncia inovadora como a pesquisa deliberativa,
especialmente o final de semana de deliberagdes.

Quando perguntados para que avaliassem o evento
como um todo em uma escala de 0 a 10, partindo
de “uma perda de tempo” (0) para “extremamente
valioso” (10), 84,8% o consideraram valioso (nota
acima de 5), sendo que 53,6% deram nota 10 para a
experiéncia. Somente 3,6% consideraram o evento
como pouco valioso (notas abaixo de 5).

As avaliacdes sobre os debates nos pequenos
grupos, sobre as conversas com outros participantes
fora dos debates em grupo e sobre as sessdes
plendrias com o painel de especialistas tiveram
notas igualmente altas.

As discussd0es em pequenos grupos foram
consideradas valiosas por 94,7%, tendo recebido
nota 10 por parte de 67,1% dos participantes.
“Conhecer e conversar com outros participantes
fora dos debates em grupo” foi considerado valioso
por 93,3% dos participantes, tendo recebido nota
10 por 61,3% deles. Na mesma direcdo, as sessoes
plenarias foram consideradas valiosas por 88% e
receberam 56% de notas 10.

Percentagem
O processo geral
0-4 - foi uma perda de tempo 3,6
5 — exatamente no meio 11,6
6-10 - extremamente valioso 84,8
Participar dos debates em pequenos grupos
0-4 - foi uma perda de tempo 2,7
5 — exatamente no meio 2,7
6-10 - extremamente valioso 94,7
Conhecer e conversar com outros participantes fora dos debates em grupo
0-4 - foi uma perda de tempo 1,3
5 — exatamente no meio 5,3
6-10 — extremamente valioso 93,3
As sessoes plenarias com o grande grupo
0-4 - foi uma perda de tempo 5,3
5 — exatamente no meio 6,7
6-10 - extremamente valioso 88,0
O moderador do meu grupo forneceu a oportunidade para que
todos particig n do debate
Concorda 93,8
Nem concorda, nem discorda 2,2
Discorda 4,0
Os integrantes do meu grupo participaram relativamente de modo igual dos debates
Concorda 81,3
Nem concorda, nem discorda 5.4
Discorda 13,4
Algumas vezes o moderador do meu grupo tentou influenciar o grupo com as opinides dele
Concorda 15,2
Nem concorda, nem discorda 4,5
Discorda 80,4
O moderador do meu grupo tentou certificar-se de que os argumentos
opostos fossem considerados
Concorda 61,3
Nem concorda, nem discorda 13,5
Discorda 25,2




Além disso, os participantes consideraram o processo
como um todo equilibrado e bastante abrangente:
93,8% afirmaram que o moderador do grupo
pequeno “forneceu a oportunidade para que todos
participassem do debate”, ao mesmo tempo em que
80,4% discordam da nogao de que “algumas vezes, o
moderador do meu grupo tentou influenciar o grupo
com as opinides dele”.

Do total de participantes, 92% afirmaram que

“os aspectos importantes das questoes foram
considerados nos debates em grupo”. O material
informativo, entretanto, recebeu notas mais

baixas, mas ainda assim muito elevadas: 57% dos
participantes o descreveram como “em grande parte
equilibrado”, enquanto 35,6% afirmaram que ele
“favorecia algumas posicdes em relagao a outras”.

Finalmente, os participantes manifestaram grande
apreco por terem tido a oportunidade de conhecer
seus colegas nessa experiéncia, gente que veio de
todas as regides do estado e de diferentes estilos

de vida. Segundo o questionario final, 90,6%
afirmaram que “aprenderam muito sobre pessoas
muito diferentes de mim - sobre como elas sao e
como é a vida delas”.

4.8 Conclusodes e proximos passos

Tendo em maos este importante resultado de
consulta a opinido publica do Rio Grande do

Sul, obtido por meio do método inovador da

12 pesquisa deliberativa realizada na América
Latina, com nimeros que demonstram o amplo
apoio as medidas de introducdo dos principios da
meritocracia no servico publico gaticho, o Governo
do Estado tem elementos suficientes para a
construcao dos projetos de lei que expressem essas
propostas de avancgo no sentido da valorizagao
das carreiras dos servidores, em um processo

de discussao e debate que, em futuro préximo,
deverd ocorrer de forma ampla e transparente na
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul. B

Percentagem
Os aspectos importantes das questoes foram considerados nos debates em grupo
Concorda 92,0
Nem concorda, nem discorda 4,0
Discorda 4,0
Até o fim do ultimo debate, quanto dos materiais informativos vocé diria que leu?
Sé dei uma olhada nos materiais 5,8
Li menos da metade dos materiais 5,4
Li cerca de metade dos materiais 10,3
Li mais da metade dos materiais 14,3
Li grande parte ou todos os materiais. 64,3
Vocé diria que o material informativo era em grande parte equilibrado ou
que ele claramente favorecia algumas posicoes em relacao a outras?
Em grande parte equilibrado 57,0
Favorecia algumas posicdes em relagdo a outras 35,6
Nao sei 7,2
Aprendi muito sobre pessoas muito diferentes de mim -
sobre como elas sdo e como é a vida delas
Concorda 90,6
Nem concorda, nem discorda 5,4

Discorda
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Sintese dos Argumentos

Temas

Situacao atual

Pagamento meritocratico

O que é?
Remuneracao baseada na dedicacao do funcionario e no
resultado do seu trabalho.

Hoje os servidores sao promovidos por antiguidade e
merecimento, alternadamente, além disso, tém acréscimos
na sua remuneragao em razao do tempo de servigo.

Avaliacdo de desempenho

O que é?
Avaliar a dedicacdo do funcionario e medir o resultado do
seu trabalho.

Hoje o servidor ndo é premiado por seu desempenho.
Somente é punido se comete falta funcional.

Movimentacao dos funcionarios publicos
O que é?
E a alteracao do local de trabalho do funcionéario.

Atualmente, a lotagdo da maioria dos cargos é feita por lei,
para um érgéo especifico, e o remanejo do servidor sé pode
ser feito mediante pagamento de gratificagdo.

Aumento da amplitude da carreira dos funcionarios
publicos

O que é?
A amplitude da carreira é a quantidade de classes em cada
carreira.

A maior parte dos cargos no setor publico possui quatro
classes, o que implica em trés oportunidades de progressao
ao longo da carreira do servidor. (Uma excecdo € a carreira
de professor, que possui seis classes).

A amplitude salarial é de apenas cerca de 15% na maior
parte das carreiras.

Responsabilidade do sindicato pelo pagamento

da remuneracao dos dirigentes de sindicatos de
funcionarios publicos estaduais

O que é?

Pagamento pelo sindicato da categoria da remuneragdo do
funcionério publico, quando licenciado para exercer fungao
sindical.

Atualmente, em praticamente todos os casos, o Estado
paga a remuneragao integral do servidor licenciado para o
exercicio de atividade sindical.

Capacitacao dos funcionarios publicos

O que é?

Conjunto de agOes que preparam e qualificam os
funcionarios publicos para o desenvolvimento de suas
atividades.

Ndo existe hoje um sistema estruturado de capacitagao
continuada para todas as carreiras do Estado.




Argumentos favoraveis a mudanca

Argumentos contrarios a mudanca

O pagamento meritocratico motiva o funcionario

a trabalhar melhor e a produzir mais. Assim, os
funcionarios com desempenho mais alto contribuem
positivamente na prestacao de servicos do Estado,
beneficiando os cidaddos que precisam de seus servigos.
Entretanto, a remuneragdo por tempo de servigo

e a promogao por antiguidade estimulam

a acomodacao e a inércia do funcionario.

A remuneracao por tempo de servico garante igualdade

de tratamento dispensado a totalidade dos funcionarios e
melhora a remuneracgdo para fins de aposentadoria. Como
nem todas as categorias funcionais produzem resultados
mensuraveis, as avaliagdes de desempenho profissional
podem ser subjetivas e propensas a favoritismos. Além
disso, ndo asseguram uma prestagao de servigos qualificada
para os cidadaos.

Os funciondrios publicos com baixo desempenho prejudicam
a prestacao de servigos do Estado e os cidaddos que
precisam desses servigcos. Os contribuintes pagam seus
impostos e merecem receber um servico publico de
qualidade. O baixo desempenho deve ser corrigido para

que o funcionario melhore a sua atuagéo, enquanto o bom
desempenho deve ser estimulado por premiagao.

O desempenho profissional dos funciondrios publicos pode
ser avaliado de maneira subjetiva, penalizando alguns
funcionarios injustamente. Como muitos érgédos do Estado
colaboram em projetos e servicos, é dificil identificar com
exatiddo, funcionarios, equipes ou departamentos com
baixo ou bom desempenho.

A possibilidade de movimentagdo dos funcionarios
publicos permite que o Estado os coloque onde sdo mais
necessarios. Frequentemente, o Estado precisa contratar
funcionérios publicos para fungdes semelhantes em 6rgdos
diferentes. A possibilidade de remanejar os funcionérios
publicos aumenta a eficiéncia e economiza o dinheiro dos
contribuintes.

A liberdade do Estado de movimentar os funcionarios
publicos possibilita que este instrumento seja mal
utilizado e que as pessoas sejam transferidas sem motivo
ou injustamente. Isto é, algumas transferéncias podem
ter motivacgdes politicas e, portanto, para proteger os
funcionarios publicos, a transferéncia nao deve ser
permitida. H&, também, o risco de priorizar alguns érgéos
em detrimento de outros.

A maior amplitude das carreiras aumenta a expectativa dos
funcionérios de serem promovidos mais vezes e, portanto,
de melhorar a remuneragdo. Como consequéncia, estimula
a capacitacao do funcionario, o bom desempenho e a
producédo de resultados, influenciando a prépria qualidade
dos servicos publicos.

O aumento das classes funcionais torna mais demorada e
incerta a conquista do topo da carreira.

Nado ha garantia de promocao automatica.

Os dirigentes sindicais e o pessoal do sindicato servem
prioritariamente aos interesses da categoria que
representam. Assim, o dinheiro dos contribuintes nao deve
ser utilizado para pagar a remuneracao de funciondrios que
ndo servem a populagdo em geral.

O Governo Federal ja legislou sobre o tema, estabelecendo
limite no nimero de funcionarios licenciados que podem ser
remunerados pelo Poder Publico.

Os dirigentes sindicais e o pessoal do sindicato servem
indiretamente aos contribuintes e a populagdo em geral
porque eles servem a categoria, dos funciondrios publicos.

A remuneracao dos dirigentes sindicais e do pessoal do
sindicato tem sido paga pelo Governo Estadual com dinheiro
dos contribuintes, portanto ndo ha necessidade de uma
mudanga agora.

O servigo publico prestado por funcionario capacitado é

de melhor qualidade. Além disso, a capacitagdo confere
mais seguranga e autonomia ao funciondrio, portanto, mais
eficiéncia na prestagao de servigos.

O funciondrio que estd em curso de capacitagao se afasta
da prestagado de servicos e diminui a produtividade de seu
setor.

Muitos eventos de capacitacdo ndo sdo focados para a area
de atuagao do funcionario e, assim, pouco contribuem para
um servigo publico de melhor qualidade, representando
somente custos para o contribuinte.
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A divulgacéo dos resultados da 12 Pesquisa de
Democracia Deliberativa do Estado do Rio Grande
do Sul, em Porto Alegre, teve ampla repercussao

na imprensa gaucha. Os principais jornais da regidao
metropolitana cobriram o evento, bem como as
rédios e canais de televisdo da capital, além da TVE
e da imprensa do Pal&cio Piratini.

Os materiais foram disponibilizados na integra,
inclusive no site do Centro de Democracia
Deliberativa, da Universidade de Stanford, em um
link especifico para o experimento gaucho:
http://cdd.stanford.edu/polls/brazil/.

FICHA TECNICA

VEICULO: Agenda 2020

DATA: Agosto, 2009.

INTERNET: http://www.agenda2020.org.br/integra-
noticia.php?id=1305

MATERIA

70% aprovam remuneracao por
desempenho

Agéncia do Estado (25/8/2009) - Com participacao,
por videoconferéncia, do professor James Fishkin, da
Universidade de Stanford (EUA), o governo do Estado
apresentou, nesta terca-feira (25), os resultados

da 12 Pesquisa de Democracia Deliberativa (PD)

da América Latina sobre o tema Valorizacdo das
Carreiras do Estado.

As conclusdes do trabalho serdo a base para o
Executivo encaminhar, em setembro, projeto de lei a
Assembleia Legislativa.

- O resultado da pesquisa mostra que a maioria dos
ndimeros da mais de 70% de aprovagao a um conjunto
de iniciativas que tém a ver com a remuneracao por
desempenho, a chamada meritocracia no servico
publico - informou o secretério-geral de Governo,

Erik Camarano, no auditério do Centro Administrativo
Fernando Ferrari (Caff).

De acordo com Camarano, a ideia basica é nao retirar
nenhum direito adquirido dos servidores publicos,

e sim dar alguma coisa a mais, sem comprometer

o equilibrio fiscal. Outro fato importante, disse o
secretario, é saber como a populagao pensa quando
tem acesso a informacao e condicdes de conversar
sobre o tema pesquisado.

Ao responder a perguntas, Fishkin definiu a PD como
uma forma elevada de democracia em que pessoas
participam com consciéncia da importancia da sua
opiniao.

- Admiro a governadora Yeda Crusius por fazer um
projeto desta dimenséo, ouvindo pessoas em uma forma
evoluida de democracia representativa - disse ele.

Servidores participam

Um fato importante, explicou Camarano, foi a
participacao de servidores publicos na Pesquisa
Deliberativa, nos planos federal, estadual e
municipal, acima da média da populagao.

Um grupo técnico do governo examina a matéria
com o objetivo de formagao de um projeto para ser
enviado ao Legislativo.

- Nao héd nenhuma categoria de servidor ou carreira
definida, embora o governo examine as areas da
educacao, saude e seguranca. Mas trata-se apenas
de setores em avaliagao — esclareceu.
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— Queremos o debate com a Assembleia, servidores
e populacdo. Sé ndo vamos abrir mao do equilibrio
fiscal — acrescentou.

Na Pesquisa Deliberativa, os entrevistados sao
escolhidos para uma amostra cientifica composta por
um conjunto representativo da populacao.

- A opiniao reflete o pensamento médio dos
cidadaos. Todos os testes feitos pela equipe do
professor Fishkin apontam que a amostra que
tivemos foi a melhor, mais préxima do pensamento
dos gauchos - frisou Camarano.

A PD, criada pelos professores Fishkin e Robert Luskin
(da Universidade do Texas) ja foi aplicada na China,
onde uma cidade elaborou todo o seu orcamento
com base nos resultados da pesquisa.

Também foi usada na Irlanda do Norte (para decisao
sobre a presenca de filhos de catélicos e protestantes
na mesma escola), no Texas (a respeito de energia),
e agora sera adotada na Argentina e no Chile.

“E sé ouvindo o que as pessoas
pensam em todo o Estado que a gente
vai poder tomar decisoes.”

Alba Garcia, professora

Realizada pelo Instituto Methodus, a Pesquisa
Deliberativa teve duas etapas. Na primeira, no

inicio de maio, um questionario colheu uma

amostra aleatéria da opinido de 1.651 adultos de 29
municipios. Participaram pessoas de ambos o0s sexos e
de diferentes niveis de educacao, faixa etdria e renda.

Depois foi realizada pesquisa presencial, na PUCRS,
dias 6 e 7 de junho, com uma amostra também
representativa de 226 pessoas entre as 358 que
haviam sido convidadas.

Elas foram informadas sobre o tema Valorizacdo das
Carreiras do Estado, ouviram e debateram o assunto
com especialistas (a favor e contra), discutiram em
seus grupos e votaram em um questionario final.

FICHA TECNICA

VEICULO: Governo do Estado Rio Grande do Sul

DATA: Junho, 2009.

INTERNET: http://www.estado.rs.gov.br/direciona.php?
key=aW50PW5vdGljaWEmbm90aWQ9NzU1MDE=

“E uma boa oportunidade, também,
para a gente poder se expressar.
Porque muita coisa tem que mudar e a
opiniao do povo é importante,

muito importante.”

Reginara Prates, manicure
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MATERIA

Debate democratico marca primeiro
dia da discussao sobre valorizacao das
carreiras publicas

» Consulta publica é embasada em amostra cientifica
de opinido da populacdo gaucha

* Mais de 300 cidadaos representam o Rio Grande do
Sul em pesquisa publica inovadora

 Estado incentiva debate em pesquisa publica
inovadora.

Ao avaliar o primeiro dia da discussao publica
sobre a valorizacdo das carreiras do funcionalismo
estadual, neste sabado (6), na PUCRS, o secretério-
geral de Governo, Erik Camarano, afirmou que

os resultados foram excelentes e disse que os
cerca de 350 participantes estao estabelecendo
um debate democratico. “A qualidade das
perguntas feitas no painel foi surpreendente.

E visivel que as pessoas aprenderam com a
discussao”, ressaltou. Reunidos em subgrupos, os
participantes elaboraram perguntas respondidas
por dois painelistas na 12 Pesquisa Democrética
Deliberativa do Rio Grande do Sul.

Para Camarano, o didlogo nos grupos de trabalho
permite que cada integrante aprenda com a
experiéncia do outro. “Foi um debate rico, que gerou
uma boa qualidade de perguntas sobre o tema

das carreiras”, destacou. Promovida pelo governo
do Estado, a pesquisa conta com a colaboracdo do
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
(PGQP) e de parceiros privados que viabilizaram
recursos a realizacdo do evento. A discussao inédita
reune todos os segmentos da sociedade rio-

“E muito importante poder ouvir todos os segmentos
da populacao e de todos os setores do funcionalismo
publico estadual. Os debates foram intensos, muito
‘quentes’ e a gente aprendeu muito ouvindo as
opinidoes dos outros participantes, cada um com a
sua experiéncia de vida.”

Silvane da Silva, comerciaria
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grandense, independentemente de idade, renda ou
classe social, como representantes da populagdo
galcha na pesquisa.

Neste domingo (7), a dinamica serd igual: um

grupo pequeno discutird as perguntas que serdo
apresentadas aos painelistas. No final do encontro,
os participantes responderao a um questionario. “A
ideia é que possamos comparar as perguntas da
pesquisa feita quando as pessoas ainda ndo tinham
acesso a informacdo e fazer o mesmo questionério
apds a discussao”, explicou Camarano, enfatizando
que os participantes tomam conhecimento de
informacdes sobre o processo junto aos especialistas
para, entdo, responder individualmente segundo sua
prépria consciéncia.

Criador do método, o professor e doutor James
Fishkin, da Universidade de Stanford (EUA), afirma
que uma pesquisa comum teria respostas baseadas
no conhecimento breve de uma pessoa sobre
determinado assunto. “J& a pesquisa deliberativa
expressa a opiniao da pessoa tendo acesso a
informacgao e com oportunidade de pensar e
refletir sobre os tépicos abordados”, esclarece.

Os participantes, conforme Fishkin, estao
representando uma amostra cientifica do Rio
Grande do Sul. “Através da estatistica, é possivel
provar que elas terdo a opiniao que teria sido a de
todo o Estado”, completa.

FICHA TECNICA

VEICULO: Governo do Estado Rio Grande do Sul

DATA: Junho, 2009.

INTERNET: http://www.estado.rs.gov.br/direciona.php?
key=aW50PW5vdGljaWEmbm90aWQ9NzU1MDM=

y EEELENE 0 SRR
B LA FRAR
-

b 1S RIS SAME RS (M08 R wMA RS el ek [ e TR
e Ppngarnn el piiey.

l_ll_\'.‘ll.-ll-—-

eyl Sy -m.d--.m
e ]
b s e 1 P ke R

D e e e s

= b
- i e B i

e e S

e P el T s L

e pthns e et 2 e, i T

e e e s

HIIIIIFII-I-HIIH—DII-F-I“F-IIIII-HL_-IH!-
b, bt 4. e i o ol

fon Crae
<
-I_H—-—I-HF—FHI-&\-MI'I-IHI—F . —
———

et s e, oy e 8 gl S & e B e B
et s e P R § A 2 Fr ok

it e i e

R
vt T Pl Fran T e s
e S o Thmatht o P P B e e s e i

- e
Floam g ot s e T
i I e plaeriy

=y

[ s i
-—-_--n-——--_p--—m--—-n-
o iy [ ospnyliguibitrt il
- P~ = i

s e P ———
gy W A ﬂ-l-llI e - -ll'-'I-l'ﬁ'n-lﬁ-lﬂlIl l-"v-lﬂllﬂ
ey s e . s e B RS A B4, e S,

=

MATERIA

Governadora enfatiza valorizacao dos
servidores publicos no encerramento
da Pesquisa Deliberativa

A governadora Yeda Crusius participou, neste
domingo (7), do encerramento do encontro pioneiro
na América Latina que reuniu em Porto Alegre 350
participantes, durante dois dias, para um debate
democratico sobre a valorizacdo das carreiras dos
servidores publicos estaduais. Na primeira Pesquisa
de Democracia Deliberativa no Rio Grande do Sul, os
gauchos debateram e aprofundaram conhecimentos
sobre o tema, em reunides de trabalho, sdbado

e domingo (6 e 7), no prédio 40 da PUCRS.

“Depois de muitos meses de preparagao, chegou-se
a fase final, reunindo pessoas de diversas regides do
Estado, que tiveram a confianga para discutir com



toda a liberdade e abertura o nosso maior objetivo de
formar, ainda este ano, uma ideia do que é preciso
mudar nas leis para valorizar o servidor publico de
todas as areas”, enfatizou Yeda.

De acordo com a governadora, a Democracia
Deliberativa € um método que deu condicdo de se
tomar decisdes politicas muito importantes de acordo
com o que pensa a populagao sobre o que deve ser
feito. Para Yeda, é preciso inovar na democracia,
utilizando métodos seguros que contribuam para o
fortalecimento do compromisso social. “Os galchos
sdo, por natureza, participativos e, por isso, hoje

foi possivel termos o retrato da sociedade galcha”,
disse Yeda, ao agradecer a todos os participantes e
colaboradores do encontro.

Para o secretéario-geral de Governo, Erik Camarano,

a experiéncia demonstra a capacidade do RS de
estabelecer um didlogo democrético, através de uma
ferramenta moderna e reconhecida internacionalmente
como um mecanismo de consulta a opinido publica.
“E impressionante o engajamento das pessoas,

dos mais diversos segmentos, participando de

uma discussao profunda, com detalhamento de
informacgodes e que mostra que é possivel, sim,

ouvir a populagdo, concentrar o Rio Grande do Sul
em uma sala e discutir temas de interesse para o
desenvolvimento do Estado”, disse Camarano.

Os resultados do processo serdao conhecidos nesta
semana e apresentados a opinido publica em entrevista
coletiva, no Palacio Piratini. As entrevistas comecaram
em maio, no Interior e na Capital. O foco foi centrado
em diretrizes para alteracao dos planos de carreira

do Estado, na busca da valorizagao das carreiras. A
metodologia aplicada na consulta de opinido publica
teve dois momentos. No primeiro, foram ouvidas
1.600 pessoas em 29 municipios - em uma amostra
representativa da sociedade galcha. Deste grupo, foi
selecionado aleatoriamente — mas com respeito as
caracteristicas populacionais do RS — um subgrupo

de aproximadamente 350 pessoas de diferentes
municipios, profissdes, classes sociais e idades.

O segundo momento foi a presenca do subgrupo

em Porto Alegre, neste final de semana, a convite

do governo do Estado e do Programa Gaulcho de
Qualidade e Produtividade (PGQP). No encontro, foram
oportunizados debates entre os diferentes participantes,
em plendrias em que os convidados puderam fazer
questionamentos a especialistas na drea de gestao de
pessoal no setor publico. A pesquisa segue metodologia
desenvolvida pelo professor e doutor James Fishkin, da
Universidade de Stanford (EUA).

A pesquisa deliberativa difere-se de outros tipos
de consultas publicas por introduzir uma etapa
de “informacgao qualificada” aos entrevistados,
em que as pessoas pesquisadas esclarecem suas
duvidas com especialistas antes de responder
ao questionério.

FICHA TECNICA

VEICULO: Governo do Estado Rio Grande do Sul

DATA: Junho, 2009

INTERNET: http://www.estado.rs.gov.br/direciona.php?
key=aW50PW5vdGljaWEmbm90aWQ9INzU0OTc=
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MATERIA

Mais de 300 cidadaos representam o
Rio Grande do Sul em pesquisa publica
inovadora

» Representacdes de todos os segmentos discutem
valorizacéo das carreiras publicas

 Debate democratico marca primeiro dia da discussao
sobre valorizagao das carreiras publicas

* Estado incentiva debate em pesquisa publica inovadora

Aproximadamente 350 cidaddos, de todos

0s segmentos da sociedade rio-grandense,
independente de idade, renda ou classe social,
representam os galchos em uma grande discussdo
publica inédita, neste final de semana, sobre

a valorizacao das carreiras do funcionalismo
estadual, no prédio 40 da PUCRS. A abertura da
etapa presencial da 12 Pesquisa de Democracia
Deliberativa do Estado do Rio Grande do Sul ocorreu
na manha deste sdbado (6). O governo do Estado,
juntamente com o Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGQP), trouxe participantes de todas
as regides do Estado. Os resultados deste processo
serdo conhecidos na préxima semana.

O secretario-geral de Governo, Erik Camarano,
enfatizou na abertura do evento que o governo do
Estado nao estd trazendo um projeto para ser votado.
“O que nds estamos trazendo para a populacao

do Rio Grande do Sul sdo temas para serem
debatidos. Queremos ouvir a opinido publica para
gue possamos, em um futuro préximo, obter uma
féormula em que os servidores publicos se sintam
motivados, com estrutura e estimulo, em beneficio
de toda a populagao”, disse. “Esta participando
deste debate um microcosmo da populagao gaucha,
representando todos os seus segmentos, inclusive
servidores publicos estaduais e professores, que
debaterao e confrontardo suas ideias, para que,

a partir dai, em um entendimento entre o grupo,

se possa construir um plano de carreira para os
servidores estaduais”, acrescentou.

Camarano explicou também que, no momento, séo
poucos os estimulos que o Estado oferece para um
servidor que busca prestar um bom servico e ter
uma maior qualificagdo. E disse que isso pode ser
possivel a partir de um Estado que vem melhorando
economicamente em funcao do ajuste fiscal.

“As pessoas devem poder conhecer bem as propostas
para poder avaliar e ver que o que o governo vai propor
é uma melhoria para elas - elas terao a oportunidade
de progredir mais (na carreira) e chegar num nivel

de remuneracao ao qual, provavelmente, hoje nao

conseguiriam chegar. Mudancas sempre sao dificeis de
serem feitas, mas quando as pessoas tém informacao - como é o caso
desta experiéncia de democracia deliberativa, em que as pessoas tém
acesso a mais informacao - elas passam a ter a capacidade de avaliar
se essas mudancas sao positivas ou nao para elas.”

Nelson Marconi

Professor da FGV-SP, consultor de RH, trabalhou Ministério da
Administracao e Reforma do Estado (MARE) com o ministro Bresser
Pereira, no governo Fernando Henrique Cardoso,

um dos quatro painelistas do evento



No encontro deste final de semana, o grupo tera
oportunidade de debater, dialogar e aprofundar

seus conhecimentos sobre o tema, além de formular
perguntas a especialistas na drea de gestdo de
pessoal no setor publico. O trabalho de campo foi
iniciado pelo instituto Methodus no més de maio,
quando foram ouvidas 1.600 pessoas, em 29
municipios. A partir desta mostra representativa da
sociedade galcha, um subgrupo de aproximadamente
350 pessoas foi selecionado por sorteio, reproduzindo
as caracteristicas populacionais do Estado.

Em maio, comecaram as entrevistas no Interior

e na Capital. O foco da pesquisa foi centrado em
diretrizes gerais para alteracdo dos planos de carreira
do Estado, na busca da valorizacao das carreiras.
Ndo sdo abordadas nem aprofundadas no evento
particularidades de nenhuma carreira. Os debates
sao sobre os principios gerais da proposta que o
governo pretende construir.

Metodologia

Sob orientacao da equipe do professor e doutor
James Fishkin, da Universidade de Stanford (EUA), a
Methodus - Instituto de Pesquisa realizou o estudo.
Fishkin é o criador do método aplicado na pesquisa

“No6s temos uma crise fiscal serissima e uma
diminuicao do numero de servidores bastante
expressiva - aproximadamente 10% dos
servidores do Estado na ativa deixaram de
estar nesta situacao nos ultimos oito anos - e,

deliberativa, que se difere das demais consultas por
introduzir uma etapa de “informacao qualificada”

ao entrevistado: o pesquisado tem a oportunidade
de esclarecer suas duvidas (dentro do grupo de
participantes, com orientacao de especialistas) antes
de responder ao questionario.

FICHA TECNICA:
VEICULO: Correio do Povo
DATA: 26 de agosto de 2009
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assim, pensar hoje em se fazer uma reforma

administrativa com uma situacao de caréncia tao grande de
servidores, em varios niveis e setores, eu acho que é, no minimo,
arriscado. Entao é necessario saber exatamente o que isso vai trazer
de beneficios e o que é uma discussao que pode nos colocar a todos

em uma encruzilhada.”

Carlos Paiva

Economista da FEE, trabalhou no governo Olivio Dutra,
um dos quatro painelistas do evento
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MATERIA

Pesquisa embasa plano de carreira

 Populacao foi ouvida em 29 municipios.

* Produtividade e qualificacao pontificaram
para promocoes

Pesquisa apresentada ontem pelo governo do Estado
vai embasar projeto de reformulacéo do plano de
carreira do funcionalismo estadual, a ser enviado a
assembleia em setembro. Realizada em parceria com
o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
(PGQP) e o Instituto Methodus, a 12 Pesquisa de
Democracia Deliberativa do RS entrevistou uma parcela
da populagdo gaucha, envolvendo 29 municipios

em duas etapas. No levantamento, os participantes
enfatizaram a produtividade como base a promocao,
chegando a 55% o total de pessoas que consideravam
a produtividade extremamente importante. Outro
destaque foi que, perguntados se a qualidade do
atendimento ao cidaddo depende mais do nimero de
funcionérios publicos ou mais da qualificacdo desses
servidores, 74% apoiaram a qualificagdo.

O indice de pessoas que considera que o tempo de
servico deveria ser um critério importante para a
definicdo de aumentos salariais ficou em 49%. O indice
de pessoas que acreditava que o tempo de servigo
deveria ser critério base para a promocao foi de 11,2%.

Segundo o secretédrio-geral de governo, Erik
Camarano, o Executivo esté finalizando as propostas
para o plano de carreira do funcionalismo, avancando
na questao do desempenho do servidor. Para
Camarano, mesmo com mudangas no plano de
carreira, apenas novos servidores serao atingidos.
‘Nao haverad mudanca nos direitos adquiridos.’

A pesquisa envolveu 1.651 galchos de 29
municipios, de todas as faixas etérias e niveis
educacionais. Desse grupo, foram selecionadas
aleatoriamente 226 pessoas. ‘A amostra envolveu
professores e servidores de diversas secretarias’,
constatou o secretéario-geral. O estudo servira

de base a definicdo de regras de valorizagao

das carreiras do servico publico estadual, com
participacdo da sociedade civil. Inédito na América
Latina, o levantamento é patrocinado pelo PGQP e
por parceiros privados. A pesquisa deliberativa difere
de outros tipos de consultas publicas por introduzir
etapa de informacao qualificada a entrevistados, os
quais esclarecem suas duvidas com especialistas
antes de responder ao questionario. A pesquisa ja foi
aplicada em alguns paises.

FICHA TECNICA

VEICULO: Jornal do Comércio (RS)
POR: Agéncia de Noticias

DATA: 26/08/2009

HORA: 09:09

MATERIA
Pesquisa sugere promocao por
produtividade

Pesquisa realizada pelo governo do Estado demonstra
gue a populacao é a favor da promocao dos
servidores publicos por desempenho e produtividade.
Esses critérios superam outros como, por exemplo,
tempo de servigo. O resultado vai ser utilizado como
base para a formatagdo do plano de reestruturacao
das carreiras no servico publico estadual.



A pesquisa foi detalhada, ontem pela manha, pelo
secretdrio-geral de Governo, Erik Camarano, no
auditério do Centro Administrativo do Estado. “Ha
mais de 70% de aprovacao para a implantagao

da remuneracao por desempenho, a chamada
meritocracia”, destacou o secretéario. O Executivo
pretende utilizar as indicagdes da pesquisa para

a elaboracdo do projeto que sera enviado a
Assembleia Legislativa.

Camarano reconhece que a reestruturacao das
carreiras € um tema complexo, mas acredita na
sinalizagdo da opinido publica para chegar a um
bom termo. “Consenso, certamente, ndo ha. O que
nés estamos buscando é ouvir a populagao para
identificar aquilo que seria uma agenda de avanco
e, a partir dafi, fazer o desenho de um conjunto de
iniciativas do governo para trazer melhorias para os
servidores e para o servigco prestado”, avaliou.

O governo ainda nao tem data definida para enviar
o projeto ao Legislativo, mas o secretario projeta
gue no préximo més o trabalho técnico esteja
concluido. “E possivel que em setembro estejamos
com isso pronto. Os grupos técnicos das secretarias
da Administracdo, Planejamento e Fazenda estdo
finalizando as simulacdes”, informou.

Camarano disse que o governo ainda nao tem
definidas quais as carreiras que serdao contempladas
pelo projeto, mas adiantou que deve incluir os
servidores da Educacao, Saude e Seguranca.

Dentro da proposta de meritocracia, a intencdo é
implementar medidas de incentivo aos servidores
com melhor desempenho, sem restringir direitos ja
adquiridos. “Manteremos a remuneragao atual do

servidor e criaremos algum prémio por desempenho,

vinculado a metas que devem ser atingidas”,

explicou Camarano.

O secretdrio destacou que todas as alteragdes
serao feitas dentro da proposta de manutencdo do
equilibrio fiscal. “Nao vamos abrir mao do equilibrio
orcamentario, do déficit zero. E um processo
complexo, mas vamos desenhar um conjunto de
medidas que seja factivel, que ndo comprometa o
governo do Rio Grande do Sul no futuro ou o ajuste
fiscal agora”, enfatizou.

FICHA TECNICA

VEICULO: Governo do Estado Rio Grande do Sul

DATA: Junho, 2009.

INTERNET: http://www.estado.rs.gov.br/direciona.php?
key=aW50PW5vdGljaWEmbm90aWQ9NzUOOTI=
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MATERIA
Rio Grande do Sul realiza experiéncia
inovadora de consulta publica

O governo do Estado e o Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade (PGQP) realizam, neste
final de semana, em Porto Alegre, a etapa presencial
da 12 Pesquisa de Democracia Deliberativa do Estado
do Rio Grande do Sul, com o tema da Valorizacao das
Carreiras do Estado.
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Pela primeira vez na América Latina e no Brasil,
representantes da populacdo galcha terdo a
oportunidade de serem ouvidos em um processo de
consulta publica que segue um método inovador.
Criado pelo professor James Fishkin, da Universidade
de Stanford (EUA), a chamada “pesquisa
deliberativa” significa um avanco sobre mecanismos
convencionais de pesquisa de opinido publica, na
medida em que permite que os participantes da
amostra dialoguem - entre si e com especialistas nos
temas tratados - e, assim, qualifiquem a sua opiniao.

Aplicado ja por duas vezes na Unido Europeia (em
2007, sobre o sistema de pensdes e a entrada de
novos paises-membros no bloco europeu; em 2009,
sobre meio-ambiente e trabalho imigrante), o método
da pesquisa deliberativa trouxe grandes resultados
também em outros locais onde foi aplicado, como na
Inglaterra (sobre seguranca publica), na Irlanda do
Norte (sobre compartilhamento de vagas escolares
entre familias de protestantes e catdélicos), na Italia
(sobre alocacdo de recursos para a area da saude) e
também por diversas vezes na China, sendo inclusive
referendado pelo Partido Comunista Chinés como
instrumento democratico de consulta.

Aqui no Estado, o trabalho de campo iniciou-se no
més de maio e foi realizado pelo Instituto Methodus,
que aplicou uma pesquisa em que foram ouvidas
1.600 pessoas, em 29 municipios, em uma amostra
representativa da sociedade gaulcha. A partir dessa
amostra, um subgrupo de aproximadamente 350
pessoas de diferentes municipios, profissdes, classes
sociais e idades foi selecionado aleatoriamente -
reproduzindo as caracteristicas populacionais

do Rio Grande do Sul.

No encontro deste final de semana, este grupo de
galchos terd a oportunidade de debater, dialogar e
aprofundar seus conhecimentos sobre o tema, além
de formular perguntas a especialistas na area de
gestdo de pessoal no setor publico. Os resultados
deste processo serdo conhecidos na préxima semana
e apresentados a opinido publica em entrevista
coletiva, no Palécio Piratini.

FICHA TECNICA

VEICULO: polibiobraga.blogspot.com

DATA: 9 de Junho de 2009

INTERNET: http://polibiobraga.blogspot.com/2009/06/
uniao-europeia-ja-usa-principios-da.html

MATERIA
Uniao Européia ja usa principios da
Democracia Deliberativa

Nao é a primeira vez que o pessoal da Universidade
de Stanford aplica os principios da Democracia
Deliberativa para definir politicas publicas

ao redor do globo.

* A experiéncia do RS é Unica na América do Sul.

* Na Uniao Européia, o professor James Fishkin
desenvolve neste momento seu segundo contrato,
desta vez para que as populagdes dos 27 Paises
definam qual a melhor forma de escolher seus
representantes para o Parlamento Europeu. Em
Lazio, na Itdlia, as ferramentas da Democracia
Participativa sdo usadas para a definicdo de contas
orcamentarias.

O principio da coisa é o seguinte: informe os
cidaddos sobre o que estad sendo pesquisado e sé
entao comece a ouvi-lo.




FICHA TECNICA

VEICULO: Site - Consulting the People — Thoughtfully,
SFGate City Brights Blog

DATA: Setembro, 2009.

INTERNET: http://www.sfgate.com/cgi-bin/blogs/

an s Fishkin
Stanford rfessor & Author

Consulting the People-Thoughtfully

MATERIA
Consultando as pessoas - De forma
bem pensada

Como poderiamos consultar as opinides da populacdo
de todo um estado sobre temas complexos - de
forma bem pensada? Aqui na Califérnia, estamos
acostumados com a bem intencionada tradicao
Progressista: a iniciativa, o referendo e a convocacao.
Nascidos a partir do desejo de consultar o povo
diretamente e de reduzir os recursos financeiros
colocados na politica, a tradicdo Progressista nos
trouxe, em plena era da televisdo, as campanhas por
slogans, e mensagens testadas por grupos focais.
Isto nos ajudou a substituir a visao republicana
original de deliberagdes por representantes, como
sonhado pelos nossos Fundadores, através de
persuasao e propaganda - as vezes, com o0 uso de
comerciais que seriam proibidos se fossem voltados
para produtos de consumo. De fato, isso substituiu
Madison, o politico, pela Madison, a avenida.

Muitos académicos apontam para uma outra visdo
da democracia, que inspirou diversas reformas. Esta
visdo, a democracia participativa, tornou-se famosa,
especialmente, através do orcamento participativo
da cidade de Porto Alegre, no Brasil. H& varios anos,
uma parte do orcamento municipal foi transferida
para decisdes por assembleias populares, que
discutem as prioridades locais e de fato tomam
decisdes cruciais. Do ponto de vista da justica social,
ndo ha davidas de que este nobre experimento traz
consideraveis realizacdes - ruas asfaltadas, servicos
publicos oferecidos em areas antes precariamente
atendidas. Os criticos, contudo, tém apontado o fato
de que as pessoas que frequentam estas assembleias
nao sdo representativas da populacdo: elas sao
apenas uma pequena parcela, em geral mobilizada
para apoiar uma pauta especifica. Do ponto de vista
da democracia participativa, isso ja era esperado. E
os cidadaos de Porto Alegre encontraram uma forma
de democracia participativa que é mais substantiva
do que nossas eleigdes especiais. Um referendo na
Califérnia se parece mais com uma democracia com
plateia do que uma verdadeira participagao, ja que as
batalhas reais ocorrem pelo radio, TV e pela internet.

Recentemente, Porto Alegre experimentou mais
uma forma de democracia. Ndo uma democracia
participativa de massa, nem uma democracia

de plateia, nem mesmo a deliberacao de elite,
através dos nossos representantes. Pelo contrério,

é uma forma de democracia que nos remete a
antiga Atenas: a democracia deliberativa. Um
microcosmo representativo da populacao do estado,
selecionado através de amostragem aleatéria,
discutiu em profundidade problemas-chave para

o desenvolvimento do estado. Os resultados da 12
Pesquisa de Democracia Deliberativa da América
Latina foram recém-anunciados. Eles servirdo de
base para um conjunto de propostas legislativas por
parte do governo do estado no més de setembro.
Os resultados detalhados podem ser vistos em:
http://cdd.stanford.edu/Brazil. Uma amostra cientifica
de 226 participantes reuniu-se em Porto Alegre
durante todo um final de semana. O perfil destes
participantes tem grande similitude, tanto do
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ponto de vista demogréfico, quanto com relacdo as
atitudes e opinides, com relacdo a amostra maior de
1.426 pessoas de todo o estado que responderam

ao questionario inicial, mas que ndo participaram

do evento presencial. Os resultados também sao
favoraveis quando comparados a outros projetos
desenvolvidos internacionalmente, descritos em meu
livro When the People Speak.

O tema desta consulta foi a reforma de carreiras

dos servidores publicos estaduais, um assunto com
enormes implicagdes orcamentarias. Atualmente, ha
grande dependéncia do “tempo de servigo” como
principal critério para aumentos salariais e progressao
na carreira dos servidores publicos. Mas, apds as
deliberagdes, a populacao prefere que aumentos
salariais e promocdes sejam baseados mais em
medidas de competéncia e de produtividade. Com
mais da metade dos servidores publicos estaduais
inativos (aposentados ou seus filhos recebendo
pensao), as pressdes sobre o orgamento exigiram um
olhar sério sobre como tornar o governo mais eficiente
e sensivel. A populagao apoiou um amplo conjunto de
medidas com votagdes superiores a 70%. No futuro,
eu reportarei no blog como as propostas do governo

do estado, apresentadas em setembro, se encaixam
com as opinides do publico. Mas aqui na Califérnia,
no momento, € interessante prestar atengao nesta
nova (e muito antiga) forma de consulta publica - o
microcosmo de deliberacdo como uma ferramenta
capaz de colocar o estado inteiro em uma sala na
qual se pode passar um final de semana defrontando-
se com escolhas dificeis. Estas conclusées podem
entao ser trazidas aos processos democraticos
convencionais no parlamento. Quando ali chegam,
ndo veem apenas como propostas dos politicos, mas
sim como propostas do povo. Tomara que sejam
tratadas assim.

Postado por: Jim Fishkin (Email)

31/08/2009 - 05:08 PM

Listado sob: reforma democratica

Leia mais (em inglés): http://www.sfgate.com/
cgi-bin/blogs/jfishkin/detail?blogid=153&entry_
id=46620#ixzz0Sim5hBPz

“Estou muito feliz com estes dois dias

aqui, um momento muito rico, no qual a
sociedade como um todo amadurece, a
sociedade evolui, através de um dialogo
franco, aberto, respeitoso com a populacao,
com oportunidades para que todos
pudessem se manifestar, fazendo suas
perguntas aos palestrantes, que puderam
expor seus argumentos e, a partir daqui, nés construimos
um processo de cidadania mais qualificada, de cidadania
mais informada.”

Sabino Porto Jr.
Economista, presidente da Fundacao de Desenvolvimento de
Recursos Humanos (FDRH), um dos qutro painelistas do evento
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MATERIA

Gauchos opinam sobre carreiras
publicas

Governo estadual reGine eleitores de 29 municipios
para avaliar funcionalismo

“0 objetivo do evento foi produzir,
através do debate amplo com a
populacao, os elementos para
descobrirmos como construir um
conjunto de cargos publicos com

.=

maior eficiéncia.”

- Vou ajudar a decidir o destino dos funcionarios publicos,
filho. Assim Andréa Garcez, diagramadora por formacéo e
domeéstica por circunstancia, justificou ao filho Radamés,
oito, a viagem dos pais a Capital no final de semana.

Enquanto Sandro, o marido pedreiro, batia perna pelo
novo Camelédromo, no Centro, Andréa participou,

no sabado e ontem, da 12 Pesquisa Democrética
Deliberativa do Rio Grande do Sul. Junto com ela, num
auditério do prédio 40 da PUCRS, cerca de 300 pessoas
vindas de 29 municipios debateram e ouviram opinides
sobre as carreiras publicas.

- Eles s&o a sintese, o retrato do Estado - explicou o
secretario-geral de Governo Erik Camarano, garantindo
que o grupo representa, percentualmente, a cara e a
opinido dos gauchos.

Opinido que a pesquisa, inédita na América Latina e
patrocinada pelo Programa Gaucho de Qualidade (PGQP)
e parceiros privados, quis conhecer e testar, em duas
etapas. A primeira foi colocada em pratica em maio,

nos préprios municipios, quando os pesquisadores do
instituto Methodus ouviram 1,6 mil pessoas.
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Leonel Pires Ohlweiler
Desembargador de Justica, um dos
quatro painelistas do evento



- Fui abordada na rua, quando ia para a escola, e
respondi debaixo da sombrinha, porque naquele dia
chovia. Demorou uns 15 minutos - recorda a professora
de Educacao Fisica Alba Cristina Garcia, 39 anos, que
veio de Uruguaiana.

Alba achou 6timo nao ter de decidir nada:

- S6é aprendi, e muito, com os especialistas e com a
troca maravilhosa de experiéncias com o pessoal de
outros lugares.

O aprendizado festejado por Alba foi a esséncia do
processo deflagrado pelo governo, cujo método é
apoiado em teoria do professor James Fishkin, da
Universidade de Stanford (EUA). O sistema de Fishkin,
que visitou o Estado em 2008 a convite do PGQP, difere
das pesquisas convencionais ao introduzir uma etapa
de “informacdo qualificada” antes da aplicacdo de um
segundo questiondrio. Essa qualificagdo o governo
espera ter feito na PUCRS durante o final de semana.
Ao final, nova pesquisa foi respondida.

- Mudei uns 70% de opiniao. Descobri que o
funcionéario deve ter aumentos se trabalhar melhor.
E 0 esquema da produtividade, que eu ndo conhecia

- garante o instalador hidraulico Jueci Oliveira, que
veio de Rosario do Sul, assim como Andréa e Sandro.

A governadora Yeda Crusius participou do
encerramento da consulta.

- Os gauchos sdo, por natureza, participativos
e, por isso, hoje foi possivel termos o retrato da
sociedade galcha - disse Yeda ao agradecer a
participacdo dos presentes.

O que é a Pesquisa Democratica Deliberativa

A METODOLOGIA

O instituto de pesquisa Methodus realizou a pesquisa
sob orientagao da equipe do professor e doutor Ja-
mes Fishkin, da Universidade de Stanford (EUA), que
defende a aplicacdo de uma etapa de “informacao
qualificada” ao entrevistado.

0S QUESTIONARIOS

Foram aplicados no Estado dois questionarios sobre
a valorizacao da carreira do servidor. O primeiro, em
maio, foi respondido por 1,6 mil pessoas em 29 cida-
des. Desses entrevistados, cerca de 300 foram convi-

“Foi muito gratificante verificar o engajamento das pessoas no debate e a
qualidade das perguntas formuladas. Nés tivemos uma amostra com todos
os tipos de pessoas, de todas as regides do estado, servidores publicos,
trabalhadores da iniciativa privada, empresarios, autonomos, pequenos
comerciantes, pesquisadores universitarios, donas de casa, aposentados,
estudantes, desempregados, enfim, um microcosmo da populacao gaticha

que aqui se reuniu para, em dois dias de intenso
debate, de muita conversa e troca de experiéncias,
discutir de forma qualificada um tema que interessa
muito ao desenvolvimento do Rio Grande do Sul:

a valorizacao das carreiras dos servidores

publicos estaduais.”

Erik Camarano
Secretario-geral de governo do RS




dados a participar, em Porto Alegre, da segunda etapa,
ocorrida no Ultimo final de semana. O segundo questio-
nario foi respondido ontem, ao final do encontro.

OS RESULTADOS

Os dados do segundo questiondrio serao compilados
e enviados a Stanford para comparacao com as infor-
magoes obtidas na primeira pesquisa. Os resultados

comecam a ser divulgados nesta semana.

aos jornalistas do Clube de Opiniao, durante reunido-

almoco no Galpao Crioulo do Palécio Piratini.
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Governo do Estado apresenta
metodologia da 12 Pesquisa

de Democracia Deliberativa do RS

A governadora Yeda Crusius apresenta metodologia
da 12 Pesquisa de Democracia Deliberativa do RS
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Governo do Estado apresenta metodologia da 1* Pesquisa de Democracia
Deliberativa do RS
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6 mil
municipios. Deste grupo, foi selecionado

« metodologia de
a diforentes

municipios, profisses, classes socias ¢ idades.

De acordo com o professor e doutor James Fishkin, criador do método aplicado, a amostra 6 uma
a a “E um retrato fier”, afirma. No dltimo final

de seman: . representantes de 29 cidades gaichas foram reunidos na Pontificia Universidade

Catsica do RS (PUCRS), em Porto Alegre, o

por especialstas no tema.

Para a governadora Yeda Crusius, com uma
b 30 tal como ela é. "As pe a confianca de regides do
Estado para sobre a a dos servidores”, diz Yeda.

tipos de.
tados, em que a:

A governadora Yeda Crusius, juntamente com a
equipe da Universidade de Stanford e representantes
do Instituto Methodus, apresentou aos jornalistas do
Clube de Opiniao, nesta terca-feira (9), no Palécio
Piratini, a metodologia da 12 Pesquisa de Democracia
Deliberativa do RS. O estudo vai servir de base para a
definicdo de novas regras de valorizacao das carreiras
do servico publico estadual, com a participagao da
sociedade civil.

“As pesquisas de opinido convencionais capturam as impressoes da populacao
quando as pessoas nao estao informadas sobre o assunto da pesquisa.

A pesquisa deliberativa permite que, através da criacdao de um ambiente de
didlogo, de respeito mutuo e de confronto de ideias, as pessoas aprofundem o
eu conhecimento sobre o tema e manifestem a sua opinidao, pois, em um grupo
menor, é mais clara a percepcao individual de que a sua voz é importante.”

James Fishkin

Ph.D., professor de Stanford e criador do método

da pesquisa deliberativa
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Inédita na América Latina e patrocinada pelo Programa
Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP) e por
parceiros privados, a pesquisa testou a opinido dos
gauchos em duas etapas. Na primeira, em maio,
pesquisadores do Instituto Methodus ouviram 1,6

mil pessoas em 29 municipios. Deste grupo, foi
selecionado aleatoriamente um subgrupo de 226
pessoas de diferentes municipios, profissdes, classes
sociais e idades.

De acordo com o professor e doutor James Fishkin,
criador do método aplicado, a amostra é uma
representacdo cientificamente consistente da
populacdo galcha. “E um retrato fiel”, afirma.

No ultimo final de semana (6 e 7), representantes

de 29 cidades galchas foram reunidos na Pontificia
Universidade Catdlica do RS (PUCRS), em Porto Alegre,
para discussao sobre o assunto e esclarecimentos de
duvidas por especialistas no tema.

Para a governadora Yeda Crusius, a chave do sucesso
da pesquisa é sua representatividade, com uma boa
amostra da populagdo tal como ela é. “As pessoas
tiveram a confianga de virem de diversas regides

do Estado para um debate democrético sobre a
valorizacéo das carreiras dos servidores”, diz Yeda.

A pesquisa deliberativa difere de outros tipos de
consultas publicas justamente por introduzir uma etapa
de “informacdo qualificada” aos entrevistados, em

que as pessoas pesquisadas esclarecem suas duvidas
com especialistas antes de responder ao questionario.
A pesquisa j& foi aplicada na Unido Europeia, na
Inglaterra, na Irlanda, na Italia e na China. Outras
experiéncias podem ser conhecidas pelo site: http://
cdd.stanford.edu.
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MATERIA
Guru aposta em informacao

Criador do método batizado pelo Piratini de Pesquisa
Democrética Deliberativa, o guru americano sobre
opinido publica James Fishkin, da Universidade de
Stanford, afirma que uma pesquisa comum sobre as
carreiras do funcionalismo teria respostas baseadas
no conhecimento breve de uma pessoa sobre
determinado assunto.

- J& a pesquisa deliberativa expressa a opinido

da pessoa tendo acesso a informacdo e com
oportunidade de pensar e refletir sobre os tépicos
abordados - esclarece.

Os participantes, conforme Fishkin, sao uma
amostra do Estado:

- Através da estética, é possivel provar que elas
terao a opiniao que teria sido a de todo o Estado.

Ph.D. em ciéncia politica pela Universidade de Yale
e em filosofia pela Universidade de Cambridge,
Fishkin é autor de nove livros e dirige o Centro para
Democracia Deliberativa em Stanford.
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Segunda-feira, 15 de junho de 2009
O contraponto a mudanca no plano de carreira

Paiva (d) participou de painel promovido pelo Piratini

0 Palacio Piratini espera divulgar nos proximos dias o resultado da primeira pesquisa
de Democracia Deliberativa implementada no Rio Grande do Sul. A segunda fase do
trabalho foi concluida em encontro na PUC no Gltimo dia 06. Nao se deu sem polémica.

Houve protesto do CPERS. A pesquisa envolve a discussao das carreiras de Estado e

nenhuma carreira é tao numerosa quanto a dos professores.

MATERIA
O contraponto a mudanca no plano
de carreira

O Paldcio Piratini espera divulgar nos préximos dias
o resultado da primeira pesquisa de Democracia
Deliberativa implementada no Rio Grande do Sul. A
segunda fase do trabalho foi concluida em encontro
na PUC no ultimo dia 06. Ndo se deu sem polémica.
Houve protesto do CPERS. A pesquisa envolve

a discussao das carreiras de Estado e nenhuma
carreira é tdo numerosa quanto a dos professores.

O método é tratado pelo Governo do Estado como
uma “inovacdo democratica”. A experiéncia foi
buscada fora do pais. A coordenacao do trabalho
foi do professor James Fishkin, da Universidade de
Stanford, Estados Unidos. A primeira etapa foi feita
em campo pelo instituto gaticho Methodus que

ouviu 1.400 pessoas. Na segunda etapa um grupo
de 226 pessoas foi trazido a Porto Alegre para
debater. A escolha seguiu métodos cientificos. “As
pessoas que estavam ali representam o Rio Grande
do Sul”, garante o secretario de Governo, Erik
Camarano.

O grupo participou de debates sobre temas ante
0s quais haviam se posicionado na primeira etapa.
A ideia do trabalho é conhecer “como a opiniao
vai se formando em condicdes ideias”, destaca o
professor Fishkin. Uma das tentativas é mostrar
que quando confrontadas com uma questao as
pessoas tendem a emitir opinides, mesmo que
nada saibam sobre o assunto. O resultado da
democracia deliberativa é saber como se forma a
opinidao quando as pessoas possuem de fato todas
as informagdes necessarias.

Para compor o contraditério, o Governo do Estado
convidou pessoas que em nada comunguem das
ideias que pretende implementar na gestao de
pessoal. Um dos convidados foi o economista
Carlos Paiva. Servidor da Fundacao de Economia

e Estatistica, Paiva atuou na Secretaria de
Desenvolvimento no Governo Olivio Dutra e é
militante histérico do Partido dos Trabalhadores.
Procurado pelo blog, o economista falou da
experiéncia em participar do debate e do ambiente
criado para a discussdo. Entre outros pontos ele
ndo acredita que a reforma administrativa seja uma
prioridade do atual governo.

Se vocé estiver com pouco tempo va direto para
a terceira (e longa) resposta. La é bem colocada a
realidade atual dos servidores de carreira.

Blog - O convite por parte de um governo

do PSDB para participar de um evento para
discutir a carreira dos servidores estaduais o
surpreendeu? Como surgiu o convite e o que
lhe pediram?

Carlos Paiva - Sim, o convite me surpreendeu
bastante. Mas me surpreendeu positivamente. Ja
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debati com o Secretério Erik Camarano. Tanto as
minhas posicoes tedricas e politicas, quanto meu
compromisso com a sinceridade e a transparéncia
sao bem conhecidos por aqueles que fizeram o
convite. O secretario me ligou na quarta-feira, dia

3 de junho, pois queria me convidar para participar
de um debate. Nos encontramos no mesmo dia.

Na reunido, o Secretario Camarano esclareceu a
metodologia do Deliberative Polling — sobre a qual
eu ja tinha ouvido falar, e com a qual simpatizo
bastante —, esclarecendo que, de acordo com a
mesma, é necessaria a presenca de uma espécie
de “advogado do diabo” (ou de Deus, a depender
da perspectiva que se adota), responsavel por
esclarecer “o outro lado”, o lado negativo, da
proposta sob discussdo. Ainda segundo o Secretario,
ele haveria conversado com diversos colegas de
governo e meu nome havia aparecido diversas
vezes como uma pessoa qualificada para cumprir
este papel, seja pelo conhecimento teérico, seja
pela experiéncia de Estado (no Governo Olivio), seja
pela disposicao ao confronto respeitoso de idéias.
Na oportunidade, o Secretério esclareceu ainda que
eu poderia expressar qualquer opinidao no encontro
e sequer precisaria anunciar meus pontos de vista
antecipadamente para ele ou para seus assessores
e demais membros da equipe responsavel pelo
evento. Evidentemente, declinei desta gentileza e
antecipei minhas opinides sobre o tema, buscando
garantir que ndo haveria constrangimento para mim
ou para os organizadores quando da

exposicdo de minhas criticas.

Blog - O senhor acredita no método que esta
sendo utilizado pelo Governo do Estado para
discutir as carreiras?

Carlos Paiva - O método - enquanto ponto de
partida - é excelente. Ele joga diretamente para a
sociedade, para os usuarios dos servicos publicos
- e nao para o publico interno, prestadores e
gestores, sindicatos e administradores fazendarios
- 0 debate acerca da necessidade ou nao de uma
reforma administrativa. E o faz de uma forma que
permite a “revisao” do (pré)conceito inicial, a partir

de um debate aberto. ..... Claro, se o debate for,

de fato, aberto. O que me parecia ser o caso, na
medida em que eu nao acredito que uma reforma
administrativa deva ser a prioridade do governo e
anunciei que esgrimiria argumentos neste sentido.
Em suma: o que eu quero dizer é que este é um
bom método justamente porque ele ndo se volta

a discussao das carreiras, mas se volta a um
problema anterior: é necessaria e, acima de tudo, é
oportuna uma reforma administrativa?

Blog - Ao que parece a proposta do Governo
do Estado para o novo plano de carreira deve
privilegiar a produtividade em detrimento do
tempo de servico. E o melhor caminho?

Carlos Paiva - O que é mérito? O que é
produtividade? Ninguém sabe muito bem. Hoje

as universidades - publicas e privadas - recebem
verbas federais pelo sistema Capes-CNPq através
da “produtividade” de seus programas de
Mestrado e Doutorado. Como isto é medido? Pela
relagdo entre o nimero de alunos que ingressam
no programa e o numero de trabalhos finais
(dissertacdes e teses) defendidos ponderado pelo
tempo de execugao dos mesmos. Quanto maior

o numero de dissertacoes e teses defendidas no
menor tempo possivel, maior a “nota Capes” e mais
elevada a verba recebida pelos Pés-Graduacodes. O
resultado objetivo deste estimulo a “produtividade”
é que, por vezes, as universidades estdo dando
titulos de mestres e doutores a profissionais que nao
deveriam ter sequer o titulo de Bacharel. E estes
profissionais, tem a habilitacdo necessaria para
abrirem cursos de graduacdao em qualquer parte
do pais. Que vao formar os professores das escolas
publicas amanha. Quanta produtividade!!! Como se
mede a produtividade de um professor que leciona
em uma escola publica frequentada por alunos
cujos pais sao profissionais de nivel superior. Como
se compara a produtividade deste professor com a
produtividade daquele que ensina para uma classe
cujos pais sao analfabetos ou sao incapazes de
resolver uma equacao com uma Unica incégnita?
Como se nao bastasse a préopria ambiguidade do



critério de produtividade, o servico publico tem
caracteristicas muito particulares que o deixam
ainda mais confuso.

O grau de estabilidade do servidor publico varia,
mas ele é sempre maior do que a estabilidade do
funcionario da empresa privada. Por qué? Porque
os gestores contratam servidores com recursos que
nao sao seus, e se lhes fosse permitido demitir e
recontratar qualquer um, o Estado se transformaria
num entra e sai sem fim de apaniguados e
correligionarios. Vale dizer: um certo nivel de
estabilidade é incontorndvel. Donde advém dois
problemas. O primeiro — percebido por todos os
criticos do Estado - é que a produtividade do
servigco publico tende a ser inferior a produtividade
do setor privado. Para isto, basta que uma minoria
de funciondrios publicos se utilize da estabilidade
para produzir abaixo do seu potencial. Isto deprime
a média geral, mesmo quando a grande maioria
dos servidores é competente e dedicado. E é isto
que ocorre de fato. Mas hd um segundo problema,
tdo ou mais grave que o primeiro, que poucos
reconhecem ou entendem. A dificuldade em se
demitir um funcionario publico determina que

este servidor é submetido a um tipo de punicdo
absolutamente Unico, inexistente no setor privado:
bons profissionais sdo, usualmente, postos “de
molho”, impedidos de trabalhar, pois seus pontos
de vista sdo contraditérios com aqueles dos
gestores do momento. Como avaliar o mérito

de funciondrios que ndo produzem mais porque
suas chefias ndao permitem? A universalidade

e gravidade deste segundo problema sé agora
comegam a ser percebidos na literatura sobre o
servico publico. Mas ele é bastante geral. Nao
apenas isto rebaixa a produtividade do sistema
por responsabilidade direta dos gestores (que
fazem de tudo para ocultar o fato), mas também
pode elevar a produtividade média falsamente.

E isto na medida em que é muito comum, em
diversas instituicdes publicas, limita a exposicao
do nome dos autores deste ou daquele trabalho

ou relatério, que passa a ser assinado pela
“Secretaria” ou pelo “érgao X”. Assim, parece que

“todos contribuiram igualmente”. Por fim: ndo é
possivel se fazer uma reforma administrativa sem
garantir alguma vantagem econ6mica para aqueles
funciondrios que concordarem a se subordinar a
formas de controle distintas, voltadas ao estimulo
a produtividade. E isto é impossivel no Rio Grande
do Sul de hoje. O Estado tem a mais alta relagao
inativos/ativos. J& gastamos com o funcionalismo
mais do que o autorizado em lei federal. O niUmero
de funcionarios da ativa vem caindo (de 186 mil
em 2004 para pouco mais de 170 mil em 2009:
quase 10% de baixa). E é o segundo Estado da
federacao (logo apds Alagoas) em percentagem de
renuncia fiscal para estimulo empresarial. Quem
fiscaliza o Fundopem? O urgente no Rio Grande

do Sul é definir uma politica de desenvolvimento
econOdmico focada no fomento a atividades que
gerem emprego e arrecadagao para o governo

(ao invés de gerarem perdas arrecadatoérias e
compromissos de infraestrutura subsidiada). S6
entdo, depois destas duas agdes principais, se pode
comecar a discutir reforma administrativa. Agora,
do meu ponto de vista, neste quadro fiscal, neste
quadro de enxugamento acelerado da méaquina
publica, trazer esta discussdo a baila é focar no
secundario e alimentar uma polémica que tem
tudo para nao dar em nada. Como se nada do

que foi dito antes bastasse, hd uma outra regra

de ouro dos processos bem-sucedidos de reforma
administrativa que nao estao presentes aqui:
qualquer reforma administrativa sé alcanca ser
implementada se ela resulta de um didlogo efetivo
e de um acordo entre as categorias funcionais
envolvidas, o governo e o parlamento (inclusive,

a oposicao). Quer me parecer que, nunca dantes
estivemos tao longe destas condigdes. Enfim,

para ser bem claro: nao sou contra uma reforma
administrativa que valorize a meritocracia e a
produtividade. Ndo sou contra a iniciativa e o
método de discussado do Secretdrio Camarano. Mas
ndo creio que as condi¢gdes minimas necessarias a
implementacao de uma tal reforma estdo colocadas
no Rio Grande do Sul hoje.
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FICHA TECNICA MATERIA
VEICULO: Zero Horal Pesquisa reforca projeto do Piratini
DATA: 26 de agosto de 2009

Levantamento sobre carreira do servidor foi

apresentado ontem por professor americano
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encontro na Capital, no inicio de junho. Depois de

“Em geral, neste tipo de experimento, as
pessoas aprendem muito sobre os temas em
questao e, no caso do Rio Grande do Sul, nao foi
diferente. Além disso, muitas pessoas mudam
seus pontos de vista - as vezes até em direcoes
diferentes - apdés o processo deliberativo, com
frequéncia, acontece o mesmo que verificamos
aqui: ha uma “estéria” desta mudanca, um
enredo que reflete como, e em que direcao,
mudaram a maioria das opinides sobre os temas
pesquisados.”

Robert C. Luskin

Ph.D., professor associado da Universidade
do Texas, cocriador do método da pesquisa
deliberativa



conversarem entre si e formularem perguntas para Para o secretéario-geral de Governo, Erik Camarano, o

painelistas — que defenderam pontos divergentes —, resultado reforca o ponto de vista do governo de que

elas responderam ao mesmo questionario. é necessario avancar na direcdo da remuneracao por
desempenho. O Piratini ainda ndo bateu o martelo

Na meia hora em que se comunicou com o Brasil sobre quais carreiras devem ser atingidas pela

ontem, o professor americano informou que o reforma, mas se cogita englobar seguranca, salde

mesmo processo ja foi aplicado em varios locais e educacao. O projeto de lei deve ser enviado a

do mundo, como Estados Unidos, Itélia, Irlanda do Assembleia até o final de setembro.

Norte e China. A pesquisa realizada no Estado foi
a primeira experiéncia na América Latina. Fishkin

informou ainda que o Unico viés de representacdo na
mostra foi com relacdo aos servidores publicos, o que
demonstra que as “opinides deles foram levadas a

sério durante as discussoes”.

“Estou muito feliz com o
encerramento do evento,
com toda a tranquilidade,
deste verdadeiro
experimento para tratar
do conhecimento e da
valorizacao das carreiras
do estado. E agradeco,
agradeco muito, a todos
os organizadores e,
especialmente, a todos

“A qualidade da amostra é a base para o aqueles que sairam la de
sucesso de qualquer experimento de pesquisa onde moram, para virem
deliberativa. Aqui, no Rio Grande do Sul, todos participar de algo que nao
os testes que realizamos, pela nossa equipe conheciam, mas no qual
de pesquisa em Stanford, apontam para uma confiavam. Confiavam
amostra de alta qualidade e representativa que fosse algo feito

da populacao do estado. Isso significa que com seriedade, com um
as impressoes manifestadas por esse grupo objetivo e, principalmente,
refletem, com reduzida margem de erro, a que fosse feito de modo
opiniao publica informada do RS.” democratico.”

Alice Siu Yeda Crusius

Ph.D., pesquisadora do Centro de Democracia Governadora do Estado do

Deliberativa, da Universidade de Stanford Rio Grande do Sul
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FICHA TECNICA
INTERNET: http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/

jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=Pol%EDtica&n

ewslD=a2539869.xml
VEICULO: Zero Hora
DATA: Junho, 2009
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MATERIA

Professor explica metodologia de
pesquisa sobre planos de carreira de
servidores estaduais

Os resultados da pesquisa serdo divulgados nos
préximos dias

Dados preliminares da pesquisa sobre planos de
carreira que o governo realizou no fim de semana
com 226 eleitores indicam que depois de receber
informacgdes sobre as mudangas em gestacao

a maioria concordou que a ascensao No Sservigo
publico deve se dar mais pela produtividade do que
pelo tempo de servigo. O subgrupo foi selecionado

O espirito da chamada “pesquisa deliberativa” foi
explicado em detalhes nesta terca-feira pelo criador
da metodologia, o professor James Fishkin, da
Universidade de Stanford.

Fishkin ressaltou que pela primeira vez na América
Latina esta se usando a pesquisa deliberativa para
consultar a populagao sobre questdes relevantes
para a formulacao de politicas publicas. Ao lado da
governadora Yeda Crusius — e diante de um prato de
arroz de carreteiro —, o professor Fishkin falou das
virtudes da pesquisa deliberativa e citou exemplos de
consultas que influiram em decisées governamentais
na Europa e nos Estados Unidos.

Os resultados da pesquisa, patrocinada pelo
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade,
serao divulgados nos préximos dias, junto com
depoimentos das pessoas que participaram dos
debates. Basicamente, a pesquisa deliberativa
consiste em consultar a populacdo sobre
determinado assunto e selecionar parte dessa
amostra para discutir exaustivamente o tema e,
depois, refazer o questionario para ver se a pessoa
mudou de ideia ou manteve a opinido. A amostra
deve ser representativa da populagédo que

se quer consultar.

- Fiquei emocionado de ver, reunida num auditério,
uma amostra representativa da populagao do Rio

Grande do Sul - disse o secretéario-geral de governo,
Erik Camarano, responséavel pelo projeto no Estado.

O governo pretende usar o resultado da pesquisa
em uma campanha de esclarecimento sobre as
mudancgas previstas para as carreiras dos servidores
publicos. Ainda ndo hé data definida

para o encaminhamento dos projetos

a Assembleia Legislativa.

aleatoriamente a partir da primeira etapa da pesquisa,
em maio, quando pesquisadores do Instituto Methodus

ouviram 1,6 mil pessoas em 29 municipios.



FICHA TECNICA

INTERNET: http://polibiobraga.blogspot.com/2009/06/
saiba-como-o-governo-gaucho-mexera-nas.html
VEICULO: polibiobraga.blogspot.com

DATA: 9 de Junho de 2009

MATERIA
Saiba como o governo gaticho mexera
nas carreiras dos servidores

A governadora Yeda Crusius resolveu mexer noutro
vespeiro e desta vez da passos decididos para melhorar
a qualidade dos servigos publicos no RS, comegando
por adaptar as carreiras dos servidores ao que regrou

a Constituicdo de 1988, mas medindo e remunerando
cada um sob critérios que premiam a meritocracia. Um
dos itens centrais e mais polémicos é o da remuneracao
plugada em indicadores claros de produgdo, produtivida-
de e qualidade, sempre em cima do dado béasico que é o
tempo de servigo. Pelo menos 250 mil servidores estadu-
ais da ativa e inativos estao atentos aos debates iniciais.

O Cpergs, maior sindicato corporativista fundamenta-
lista jurdssico de toda a América Latina, mandou 12 ati-
vistas para a frente do Palacio Piratini, nesta terca-feira
ao meio dia, para defender o atraso, sob a consigna de
que “nada deve mudar”. E o paradoxo dessa esquerda
que se diz herdeira do iluminismo, portanto das mudan-
cas, da inteligéncia e da modernidade

“Estas minorias agressivas uivam, mas nds trabalhamos
para a maioria dos gatichos”, reclamou Yeda. E que ali
estava o professor James Fishkin e uma enorme equipe

de agentes do governo, das Universidades de Stanford

e do Texas, mais o pessoal do Instituto Methodus, para
explicar aos jornalistas como foi até agora o médulo ini-
cial em trés etapas da chamada Pesquisa de Democracia
Deliberativa, experiéncia elaborada pelo préprio Fishkin
e ja testada nos Estados Unidos, China e Uniao Européia.

O professor James Fishkin esteve em Porto Alegre

em fevereiro do ano passado, quando explicou como
funciona sua ferramenta de Democracia Deliberativa,
comecanado pelas pesquisas quantitativas e qualitati-
vas concluidas no final de semana. Desde o ano passa-
do, o governo galcho vem negociando para aplicar a
ferramenta da Democracia Deliberativa no RS. O PGQP
topou financiar a experiéncia.

O objetivo do programa em execugao no RS é mudar

os planos de carreiras dos servidores publicos estadu-
ais. O primeiro médulo, o das pesquisas, cumpriu trés
etapas encadeadas:

1) Pesquisa quantitativa com 1.400 gauchos.

2) Subamostra para recrutamento de 226 galchos

3) Reunido dos 226 recrutados para a realizagao de
pequenos grupos de debates e conclusdes.

As pesquisas no ambito da Democracia Deliberativa
sdo diversas das pesquisas comuns, porque valem nao
apenas os resultados quantitativos, como sobretudo
valem as opinides finais, depois de estabelecidos os
contraditérios em reunides representativas. Nelas séo
fornecidas informacdes consistentes — portanto em con-
dicdes ideais de conhecimento. Nas pesquisas comuns,
muitas vezes os pesquisados chutam sobre questdes
que ndo entendem e também tendem a acompanhar
opinides compartilhadas. “Temos uma pesquisa de ros-
to humano”, avisou o professor James Fishkin.

O governo vai agora ampliar a discussao, buscando
definicdes que influenciarao os projetos que serao en-
viados a Assembléia Legislativa. A coisa toda comecara
pelo magistério, porque este é o maior contingente de
servidores e onde a discussao estd mais adiantada. B
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INSTITUTO
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O Instituto Methodus é uma empresa especializada
em pesquisas de opinido, com mais de 15 anos de
experiéncia no mercado brasileiro. Tem como
sécios-diretores Jefferson Baldissera Jaques,

José Carlos Sauer e Margrid Burliga Sauer.

A empresa ja realizou pesquisas de percepgao
social e mercadolégica nas areas de engenharia,
comunicacao, educacéo, além de entidades
empresariais e centenas de empresas privadas
de todos os segmentos.

A responsabilidade técnica pelas pesquisas realizadas
pelo Instituto Methodus é de Margrid Burliga Sauer,
gue é cientista social, professora e foi coordenadora
do Centro de Pesquisas do Centro Universitario
FEEVALE, no Rio Grande do Sul. Tem dois livros
publicados e diversos artigos em jornais e revistas.

Principais clientes:

« Consércio UNIVIAS/Grupo CIBE

* Rede RECORD

* FIERGS/CIERGS

* Grupo RBS

e SESC-RS

* CORSAN - Companhia Rio-grandense de
Saneamento

* Goldsztein Cyrela

* VEGA - Engenharia Ambiental

¢ ABES - Associagao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental

* UCS - Universidade de Caxias do Sul
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